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做强“大脑”做精“小脑”
感觉灵敏办事高效

翔安公安分局指挥情报中心民警
彭智翔调度指挥有力，提升市民安全感
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城市读本

彭智翔，男，湖南

人，1982年出生，2004
年毕业于湖南警察学院

刑事技术专业。2005

年参加工作，现任厦门
市公安局翔安分局指挥

情报中心指挥调度科科
长，曾荣立个人三等功1

次、获个人嘉奖3次。
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晨报记者陈晓青

通讯员于鲁川

2月 2日凌晨2时许，厦

门市公安局翔安分局指挥情

报中心接到报警，称在厦务

工的小陈在一次家庭矛盾后

一直联系不上，小陈家人都在

省外，十分着急。指挥情报中

心指挥调度科科长彭智翔立

即通知辖区民警火速前往小

陈暂住处找人，并同步调查当

事人相关信息。现场民警合

理分工，不到3小时就找到当

事人，并联系上他的家人。

这起处警结束后，彭智翔

并没有休息，而是继续开展其

他警情的研判工作，和负责通

联的民警对接沟通，及时将当

日的接处警情况汇报上级

……这是彭智翔的工作常态，

也是翔安分局指挥情报中心

民警们的工作常态。“今天值

班算顺利了，没什么重大案件

发生，也没有需要多部门协调

的。”彭智翔笑着说。

接警、记录、调度、派警、回

访……走进翔安公安分局指挥

情报中心大厅，秩序井然且繁

忙。在大厅的一侧角落，彭智翔

正在接听报警电话，他调度指

挥警力，为市民排忧解难。

“每逢遇到急、难、险的重

大突发警情，我们指挥情报中

心就如同‘智慧大脑’一般，第

一时间发出指令，居中指挥调

度，牵一发而动全身。”彭智翔

深知自己的工作职责和重要

性，他总是第一时间做好接处

警、信息预警、研判分析、指挥

调度等工作，干劲十足。

去年4月17日，翔安公安

分局转接到外省某市110信

息，群众报警称其表弟欲服药

轻生，具体位置不详。接报

后，根据报警人提供的两张照

片，彭智翔立即开展查找工

作。“一张照片底色很黑，没有

有效信息，另一张则是一条划

有待停区的马路，可这样有待

停区的马路在翔安有很多

条。”彭智翔刚开始没找到线

索，但他没有急于排查马路，

而是再仔细查看照片，很快注

意到照片角度一个建筑物外

侧的灯带。“这个灯带眼熟

……我知道在哪个酒店了！”

彭智翔通过冷静、灵敏、

精准的分析研判，快速找到当

事人所在酒店，中心值班员迅

速通过可视化平台调度附近

巡逻警力开展查找，很快找到

了轻生男子，并联系120将其

送往医院抢救。因抢救及时，

该男子脱离了生命危险。

作为分局的“大脑中枢”，

彭智翔虽然不与群众和犯罪

嫌疑人直接面对面，但他和其

他民辅警用24小时的日夜坚

守、时刻待命、积极响应的工

作态度，在话筒、屏幕的另一

端用心守护着“平安翔安”。

握指成拳
让警力出击有力度

去年3月，CBA全明星周末

在凤凰体育馆成功举办，近

18000名观众观看比赛；去年9

月，世界田联钻石联赛厦门站在

厦门白鹭体育场举办，吸引了3

万名观众入场观看……这些赛

事举办地都在翔安，层级越高的

赛事，对安保要求也相应更高。

每次大赛举办时，彭智翔根本没

机会到比赛现场享受视觉盛宴，

他需盯着来自比赛现场的上百

个屏幕，负责警力调度和勤务部

署，为赛事安全保驾护航。

“守护‘平安翔安’，绝不是

一场单打独斗，需要各派出所、

各部门握指成拳、共同努力，才

能让警力出击更有力度。”在彭

智翔看来，除了做强“大脑”，情

报指挥中心还应做精“小脑”。

目前翔安分局8个派出所的综

合指挥室已全部建成并投入使

用。

作为接报流转群众报警求

助和上级指令的“大脑中枢”，彭

智翔自分局开展“两队一室”警

务机制改革以来，不断探索“两

队一室”中综合指挥室的运行机

制和规范。“派出所的综合指挥

室其实就是分局指挥情报中心

在各个派出所的支点，每个月我

都要到8个所里转一圈，和大家

探讨下警情处置、情报研判、勤

务督导、视频巡查相关工作。”彭

智翔说，现在民警处理警情，从

单兵作战变为团队作战。指挥

中心、社区民警、巡防工作人员

等都会助力民警出警。派出所

综合指挥室就像一个后台参谋，

会第一时间把有价值的信息发

给民警。

凭借对全局中心业务工作

和勤务安排了如指掌，彭智翔精

心指导各所在预防、指挥调度、

质效运行上找问题、提对策、树

典型。

值得一提的是，不久前厦门

市公安局综合指挥室集中办公

区标准化工作推进会就选在翔

安召开，这无疑是对翔安基层警

务工作的肯定，也是对彭智翔这

位“参谋助手”的另一种嘉奖。

成就有目共睹，问题也

不容忽视。彭智翔很喜欢复

盘总结，复盘什么呢？接处

警的过程是否规范，报警人

是否重复报警，下一步有哪

些方面需要强化……去年年

初，通过复盘，彭智翔发现辖

区巡防力量不够，也较为分

散，针对性不强，管理粗放。

作为指挥情报中心的民

警，彭智翔脑海中有一张大

网。对于所有安保警力的实

时位置和部署情况要了如指

掌，这样才能确保接报警情

和突发案件时能够即时精准

快速地调度处置。去年4月，

他牵头制定50条巡防线路，

做到重点目标、区域、时段全

覆盖。彭智翔说：“我们要求

各派出所派出不少于30%的

辅警力量参与巡防，至少两

人为一组组建巡逻队伍。”

“1号线步巡、车巡线路

要做适当调整，覆盖重点区

位。”去年开始，按照“定

人、定岗、定线”的要

求，彭智翔就指导

督促各派出所和

巡 特 警 反 恐 大

队、交警大队制

定巡防线路。马巷街道作为

人流量较大的街道，就有7

条巡防线路，就像公交车线

路一样，每条线路做到重点

目标、重点区域、重点时段全

覆盖。

“每天都能看到社区民

警、巡警、交警等在附近巡

逻，不管刮风下雨、白天黑夜

都在巡，我们再晚回家都很

安心。”家住马巷街道古街附

近的居民陈阿姨说。

的确，翔安公安分局指

挥情报中心组织交警、巡特

警在进入翔安城区方向主干

道开展武装设卡盘查，强化

警力震慑。行动至今，共组

织警力12万余次，巡防战果

1100余条……不难看出，50

条巡防路线的制定如同一张

大网，不仅提升了公安内部

治安风险感知力，也让群众

安全感持续提升。

灵敏高效
让警情处置有速度

精准巡防
让百姓对安全有感觉彭
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彭智翔（右）利用无人机加密、精准开展巡防工作。

彭智翔负责警

力调度和勤务部署，为

“平安翔安”保驾护航。


