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“感谢你们帮我解决了

难题，让我及时办好退休手

续。”2023年11月29日，参保

人老林带着一面有着“尽职

尽责 贴心服务”字样的锦旗

来到人社服务窗口，对经办

工作人员表示感谢。

老林说，在退休前办理

“双确认”时，工作人员发现

他档案里记载的出生年月与

身份证上信息不一致。得知

这一消息后，老林感到很忐

忑，担心影响养老保险待遇

的申领。

为了保障老林及时、足

额领取到养老保险待遇，市

人社局工作人员对他的信息

逐份逐页核对，认定了老林

的档案出生年月，并完成了

视同缴费年限和实际缴费年

限的清理工作。之后，老林

顺利办理了企业职工正常退

休手续。

这只是市人社局工作人

员用心服务的一个缩影。近

年来，一面又一面锦旗挂上

了服务大厅的墙，市人社局

始终秉持“让群众线上办事

省心、线下办事暖心、委托办

事放心”的宗旨，不断提高企

业、群众办事的便捷度和满

意度。 （晨报记者蔡惜雯）

高效便捷办成人社“一件事”
厦门市人社局持续优化窗口服务，让群众办事更便利

晨报记者蔡惜雯

办事流程再精简、申请材料

再“瘦身”、办理时限再压缩……

2023年以来，厦门市人社局持续

提升人社审批服务质效，通过打

造“智慧人社”经办服务体系、提

升“一件事”集成套餐服务等方

式，将“一趟不用跑”和“最多跑

一趟”落到实处，为群众提供更

贴心的人社快办服务，持续优化

群众办事体验。

此外，厦门市人社局还进一

步整合业务窗口功能，推行“一

窗受理，综合服务”，不断提升群

众办事的便利度；在线下的人社

综合服务大厅，市人社局还持续

提供预约办、咨询导办、自助办、

延时办、便捷办、周六办、帮办代

办等暖心服务，努力让人社窗口

服务更有温度。

目前，97.2%的人社服务事

项已经实现“一趟不用跑”，75%

的人社业务可“即来即办”。

2023年11月，市人社局将审批

服务窗口与市社保办事大厅窗

口进行功能整合，实现人社审批

服务与社保业务“一厅通办”。

2023年，厦门市人社局审批

服务窗口共受理业务 101881

件，市社保经办窗口全年共受理

业务360.13万件，全年人社政务

服 务“ 好 差 评 ”满 意 率 达

99.995%。

“原来办理企业职工退休手

续可能要1周的时间，现在不用

了！”在同安一家音响品牌企业

从事多年人事工作的柯女士介

绍，随着近年来人社服务的提

升，办理职工退休再也不需要跑

窗口，如果员工材料齐全，企业

人事只需要进入市人社局网上

办事大厅，通过企业职工退休

“一件事”套餐服务的操作指引

提交相应材料，即可在1天内完

成办理。不仅如此，现在办理企

业职工退休“一件事”递交的材

料比以前少了许多，部分职工退

休事项还支持“免申即办”。

登录认证次数由2次减少到

1次，办理时间由8天减少到1

天，递交材料由16份减少到4份

……2023年 12月，市人社局优

化提升社会保险关系接续“一件

事”打包快办服务，对多个涉及

社保、医保等相关联事项进行申

请材料和表单整合，跨部门领域

形成“社会保险关系接续一件

事”。个人只需登录厦门市人社

局网上办事大厅或“厦门人社”

“厦门智慧人社”微信公众号，即

可根据系统操作指引，同步办理

社会保险和医疗保险关系接续。

一份办事指南、一张申请表

单、一套申请材料、一个审批流

程……2023年，市人社局持续深

化“一件事”集成套餐改革，通过

协同多个配合部门梳理“一件

事”办事指南和操作规程，实现

办事群众只跑一个窗口、提交一

套材料办成“一件事”。目前，企

业职工退休、申领社会保障卡等

11个人社“一件事”均已实现一

窗通办、全程网办。

职工退休手续快速办结

“前阵子申领社保卡，全程

用手机操作，很方便！”2023年11

月，小陈从外地来厦工作，不仅

用手机成功办理了养老保险转

移接续，还通过市人社局微信公

众号申领到了新的社保卡。小

陈说，如果个人信息齐全的话，

从申领到提交只需要几分钟，办

好的新卡还可以邮寄到家。

近年来，市人社局不断延伸

人社业务办理渠道，为群众提供

多元化、个性化的服务方式。

职业培训补贴申领、厦门市

外来人员落户社会保险审核、社

会保障卡申领、技能提升补贴申

领……2023年，市人社局在原有

基础上，梳理了88项人社“掌上

办”事项，并进一步畅通办理渠

道。如今，群众不仅可以在“厦

门人社”微信公众号上办理这88

项人社业务，还可以通过闽政

通、i厦门、掌上 12333、福建

12333、“市民卡”App、支付宝等

移动端平台办理。

审批咨询
服务送上门
“有了工作人员指导，我们

申报很顺利！”厦门市孝贤技术

学校副校长黄普照介绍，学校

于 2023 年 9 月正式对外招

生。在完成申请办理普通技工

学校办学许可（新设）事项之

前，市人社局多次组织相关工

作人员入校，为学校开办提供

全方位指导。

“上周五刚提交申请，没想

到周一就能完成办结。”和黄普

照一样，厦门市翔云技术学校

负责人也为这样贴心、高效的

服务点赞。1月25日，市人社

局主动组织相关工作人员来到

即将开办的厦门市翔云技术学

校，围绕普通技工学校办学许

可（新设）事项的申报工作，提

供申报咨询、指导服务。该校

在1月26日顺利提交了所有申

报材料，并在1月29日收到了

申报成功的短信提醒。学校还

专门制作了一面写着“敬业高

效 服务至上”的锦旗，送到了

人社审批服务窗口。

以往，在厦门办理普通技

工学校办学许可（新设）事项可

能需要2至3个月时间；现在，

审批材料齐全就可以在3个工

作日内完成办理。市人社局通

过优化审批流程、减免多余材

料、送服务进校园等方式，在法

定90个工作日的基础上，将该

事项办理时限压缩99.96%，助

力技工学校顺利开办。

市人社局相关负责人表

示，将继续增强便民利企服务

意识，进一步优化审批流程、靠

前办理、精准服务。

88项业务实现“掌上办”

相关新闻

窗口服务屡获群众点赞

△市人社局整合业务窗口功能，实行“一窗受理，综合服务”。记者陈理杰摄

◁市人社局工作人员为市民贴心服务。记者陈理杰摄
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