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在“开门红”的火热氛围中，我们振奋龙马精神，乘势而上再出发。晨报今日推

出“新春走基层·对话掌门人”栏目，与厦门多位优秀的企业负责人对话。他们讲述

创业历程、商业思想，阐述新一年的规划和布局；同时，针对时下热点行业问题进行

剖析和解读，为我市更多企业发展提供借鉴和参考。

华祥苑茶业股份有限公司董事长肖文华接受晨报记者专访：

面对风口，茶企要有“定力”

开
栏
语

面对“风口”，

茶企要沉下心来，

扎扎实实地做好自

己；同时，积极创

新，完善企业品牌

和团队建设，才能

应对更加复杂多变

的市场。
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晨报记者叶子申刘清华

春节刚过，华祥苑茶业股份

有限公司董事长肖文华就马不停

蹄地忙碌起来。事实上，和茶叶

打交道的数十年，肖文华几乎每

时每刻都保持着敏锐的商业嗅觉

和有力的市场闯劲，在变幻莫测

的市场中推动企业朝前发展。

最新数据显示，华祥苑线下

门店数量已超过4000家，位列全

国茶企之首，其高端乌龙茶销量

全国领先。去年，肖文华更是给

华祥苑定下发展目标，将打造百

年企业，开启“百亿新征程”。

新的一年，这位厦企掌门人

有何计划？关于茶企上市等市场

关注的话题，他是如何看待的？

而对于时下火热“出圈”的新茶饮

赛道、电商直播等，他又有着怎样

的解读？近日，我们独家专访肖

文华，为您揭开答案。

谈创业历程
踩着自行车走街串巷叫卖

泉州安溪多山，连绵的茶树

满山头，是举世闻名的“茶都”。

出生于1971年的肖文华，故乡就

在安溪。他从小耳濡目染，对茶

叶十分熟悉。

1994年，20多岁的肖文华就

到厦门开启卖茶之路。当时，清

晨5点多，他就到窗口去排队批

发茶叶，光开票就要等4个多小

时。辛苦批发回茶叶后，肖文华

又踩着自行车，走街串巷叫卖。

他秉承薄利多销的理念，积累了

不少忠实客户。之后，他又用一

系列创新经营模式，开创了属于

自己的一片天地。

从2001年开在厦门的第一

家门店，到如今超4000家门店，

23年间，随着茶产业一同崛起的

华祥苑，取得了迅猛的发展。据

介绍，如今的华祥苑，已蜕变为集

种植、科研、生产、加工、销售于一

体的综合性茶产业集团，也是目

前国内拥有最多线下门店的

茶企。

“去年，我们的线下门店增开

数量实现了历史性突破，一年开

了800多家店。”肖文华说，近年

来，国人愈发注重健康的生活方

式，这为福建的茶行业带来了利

好。福建不少茶品牌都积极谋

划，在全国引起了一股茶叶消费

热潮。

谈市场开拓
用一杯好茶走进大众社交

去年，肖文华为华祥苑定下

了“构筑百年企业·开启百亿新征

程”的战略。那么，肖文华将通过

哪些方式来逐步实现这一目标？

“我们将通过搭建中国茶高

标准化源头、不断提高产品标准

生命力、不断满足市场需求，持续

推进百年企业的构筑历程。”肖文

华说，在产品线方面，华祥苑聚焦

茶产业动态，以多品牌组合满足

不同细分市场与消费者的需求，

在不断强化自身高端形象的同

时，持续拓展新品类，实现年轻

化、高端化、专业化等多领域布

局，用完善的多维品牌矩阵强势

抢占市场，扩张茶界版图。

“在品牌打造方面，华祥苑之

所以能够保持经久不衰的生命

力，根源在于品质产品的支撑。”

肖文华说，华祥苑始终将产品安

全与高端品质视为根基，构建独

有的8大品质标准、4大品控体

系，用一杯好茶走进大众的日常

饮茶社交。

与此同时，肖文华还与知名

财经作家吴晓波、胡润百富董事

长胡润等积极联动，共同探索中

国茶与文化、茶与生活、茶与经济

等多方面联系与实际落地，为行

业提供更多思考与启发。

除了抢占国内市场，肖文华

也积极响应国家“一带一路”倡

议，积极走出国门，在澳大利亚、

马来西亚、意大利等国设立营销

点，助力中国茶走向世界。

谈茶企上市
练好内功 上市“水到渠成”

刚刚过去的春节，茶叶市场

火热，关于茶企上市的话题再度

被提及。事实上，多年来，国内多

家知名茶企都曾申请A股IPO，

却至今没有成功者。对此，肖文

华认为，我国茶文化历史悠久，但

传统茶叶市场整体呈现出“有品

类，缺品牌”的现状，制约着茶叶

行业的整体发展。

“一方面，茶叶行业集中度

低，单个品牌企业在整个茶叶市

场中的市场份额占比仍较低。另

一方面，不少茶企不太重视品牌

建设，没有进入品牌运作的阶

段。”肖文华表示，经过多年发展，

如今国内的茶行业已逐渐从原先

的无序经营进入相对高质量的发

展阶段。而在茶叶行业进一步规

范化、专业化、资本化、规模化发

展的当下，如何打造品牌、运作品

牌、发挥品牌影响力，成为茶企高

质量发展的关键。

肖文华建议，加强茶企品牌

建设，可以从实力、渠道、品牌等

方面入手，打造受消费群体喜爱

的、多元化的品牌形象，提高消费

者对品牌的认知，塑造可信赖的

品牌形象。

“目前，我们正在朝着上市的

目标努力。我想，练好内功、做好

市场、打好基础，门店规模持续扩

大，管理体系更加完善，供应链体

系建设得更好，等到时机成熟，茶

企上市是水到渠成的事。”肖文

华说。

谈新茶饮热潮
做强做优品牌 应对赛道变迁

2月14日，茶饮品牌“沪上阿

姨”向港交所递交招股书。此前，

蜜雪冰城、茶百道、古茗等茶饮企

业也相继递交招股书，新茶饮赛

道成为众人关注的焦点。根据中

国连锁经营协会新茶饮委员会发

布的《2023 新茶饮研究报告》，

2023年全年新茶饮消费市场规

模达到1498亿元。

肖文华也关注到了这一赛道

的新变化。“随着时代发展，茶叶

的消费群体也经历了巨大的变

化，基于年轻受众诞生的新茶饮

产业进一步打开了中国茶叶市

场，无疑是利好。”在肖文华看来，

运营方式上，新茶饮品牌赋予传

统茶叶工业化、零售品的属性，通

过流量效应，传统茶品牌有机会

突破文化和产品“两张皮”的

痛点。

那么，华祥苑会不会抢滩新

茶饮领域？“目前，华祥苑仍持续

专注原叶茶的发展，持续做好自

己的品牌。但新茶饮是未来的行

业趋势和新的增长点，等到发展

到一定阶段，我们肯定会参与到

新茶饮领域中。”肖文华说。

同时，肖文华也提醒，面对各

种“风口”，茶企要沉下心来，扎扎

实实地做好自己，不要盲目跟风；

同时，应该积极创新，完善企业品

牌和团队建设，才能应对更加复

杂多变的市场。

谈直播带货
针对年轻群体 创新营销方式

近年来，随着全链条绿色生

态属性日益增强，茶产业加速融

入大健康、文旅等赛道，催生茶保

健品、茶庄园等新产品、新业态。

华祥苑目前已在核心茶品类原产

地布局八大茶庄园，带动茶文旅，

助力乡村振兴成果落地。

值得一提的是，受益于抖音、

小红书等线上平台的传播，尤其

是受直播带货等线上渠道快速发

展的影响，在过去两三年，越来越

多茶企涉足线上宣传及直播。业

界预测，2024年将有更多茶企加

速布局线上渠道。

在肖文华的计划中，今年，华

祥苑在线上渠道也会发力。但他

强调，线上只是渠道的组成部分，

不能为了追求销量而降低产品的

品质。“我们不会把线上做成单纯

低价的渠道，依然还是要注重产

品的品质和品牌。”肖文华说。

如今，越来越多年轻人爱上

喝茶，“围炉煮茶”等成为热词。

“新的需求为茶叶行业注入新的

动力，茶叶的受众也在不断年轻

化。”当前，华祥苑针对年轻消费

群体推出了系列产品，通过线上

电商渠道销售，取得较好成效。

“接下来，我们将进一步在产

品的设计、包装、营销等方面进行

创新，使其更加美观、环保和实

用，让年轻消费者在体验、服务等

多方面得到满足。”肖文华说。

华祥苑总部大楼。
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