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她能力出众、脱颖而出，成为当前厦门市唯一一名派出所女所长；她突破自我、华丽转身，成为

市公安局交警支队女子骑警队的一员；她说话轻声细语，办事却十分麻利，在出入境前台岗位上为

群众排忧解难……在厦门公安队伍里，警花们书写奋斗华章、彰显忠诚担当，今天记者就带大家走

近其中三名警花，了解她们为民服务的故事。 晨报记者张玲玲

“她力量”奏响厦门平安乐章
厦门市公安局三名警花在各自的岗位上为平安厦门建设添砖加瓦

当派出所所长是刘慧芳警营生涯的第一

次，还是当前全市唯一一名派出所女所长，但

其实她对派出所工作并不陌生。1998年，刘

慧芳入警的第一个岗位就是在鹭江派出所刑

警队，果敢睿智的她打击破案有一套，很快就

成了派出所的主力。后来，因能力出众，她被

调到思明公安分局治安大队从事安保工作，

每年上千场安保工作让她逐渐成了“安保专

家”。

去年6月，她调任滨北派出所所长一职。

刘慧芳说，她“从零开始学”，学习如何推动

“两队一室”建设、如何把警务工作融入到服

务群众中、如何持续激发民警干劲活力，还向

老领导请教方法。她紧抓综合指挥室建设，

以警情为引导，为社区民警打造任务清单，让

大家知道干什么、怎么干，有力地提升警务效

能，带领派出所交出亮眼的成绩单。

滨北派出所辖区银行网点很多，是反诈

宣传的重要阵地。为此，刘慧芳创新提出“合

伙人计划”，与辖区26家银行及网点签订合作

协议，共同开展反诈工作，落实到每一名银行

前台工作人员，扎紧防骗篱笆。

刘慧芳感慨道，来到滨北派出所8个月，

她体会到了每个岗位都有自己的“学问”，治

安工作要专一细心，而派出所也要创新，以便

更好地处置日益复杂、多样的警情，“我的事

业方兴未艾，我还需更加努力”。
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刘慧芳，女，

1976 年 4 月 生 ，

1998 年入警，现

任厦门市公安局

滨 北 派 出 所 所

长。先后荣立个

人 二 等 功 等 荣
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优秀人民警察、
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手等荣誉。

刘慧芳与同事商讨工作刘慧芳与同事商讨工作。。

笑起来嘴角左侧有一颗小梨涡，让李岳

看起来十分可爱。这个28岁的东北女孩，以前

跟随家人来到厦门工作，原是一名数学老师。

去年，李岳看到交警支队招聘女骑警的信息

后，一颗好奇心瞬间被照亮，毫不犹豫地报

考，经层层选拔后最终成为厦门市公安局交

警支队女子骑警队的一员。

成为女骑警前，李岳从没骑过摩托车，更

不用说重型摩托车了。因此，相关的培训对她

来说，是非常辛苦的，她不仅要撑起600斤的

摩托车，还要骑行自如。正逢炎炎夏日，她总

是大汗淋漓的，还平均2天就中暑一次。但“成

为女骑警”的信念支撑着她，让其顺利过关。

“穿上骑警服，骑上警用摩托车上路的那

一刻，我心中就有一种使命感油然而生。”李

岳说，她十分注重仪容仪表和语气态度，“因

为我要让市民感受到女骑警的温度”。李岳还

说，发生交通事故时，双方司机火气一般都很

大，但他们看到女骑警就会缓解情绪，积极配

合女骑警的工作，这让她特别有成就感，也觉

得这份工作的重要性。

执勤巡逻时一丝不苟，宣教时则可以亲

切可爱。李岳曾从事过教育工作，而且还是队

伍里教研小组的组长。“我们每次去幼儿园宣

教，都不用老师组织纪律，她一个人就能搞

定。”民警这样夸赞李岳。李岳则表示，针对不

同年龄段的受众，她会准备不同的课件，把“灌

输式”宣教变成互动式宣教，更能入脑入心。李

岳还打趣地说，交通安全意识已根植在她的骨

子里，下班后看到有人不遵守交通规则，她都

很想上前“喊一嗓子”进行纠正。
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队员

李岳上路执勤。

穿着警服的黄舒睿显得很甜美，特别是一

双弯弯的眼睛仿佛会说话。黄舒睿自称“很社

恐”，说话轻声细语、温柔动听，可她办起业务

来却十分麻利，被称为“微笑警花”。从事出入

境前台受理工作7年来，她已办理了近8万本

证件，且业务受理量一直稳居部门第一。

如此突出的好成绩，她是怎么做到的

呢？黄舒睿说，很多群众其实对一些出入境

词汇不太理解，如签注“三个月一次”，很多人

会误解为“三个月用一次，一年可以用四次，

多久用完都可以”。其实，“次”指的是签注的

有效期限，“三个月一次”是指签注有效期是

三个月，超期不用即失效，之后就需要重新申

请签注了。所以，黄舒睿都会先问受理人出

境的频次和需求，帮他们选择好，这样就能提

高办事效率，避免浪费时间。

前台受理工作单调辛苦，常常在工位一

坐就是几个小时不动，延迟下班也是常事，有

时还会遇到周末临时被叫去加班的情况，但

黄舒睿都“乐在其中”。上周六，一位女士和

爱人带着孩子要赶往台湾看望病危的亲人，

可到了机场才发现她的证件过期了，只好赶

到出入境办理业务。该女士在办理业务时泪

眼盈盈的样子，让值班的黄舒睿十分心疼，连

忙温柔地安慰她，马上向领导汇报，紧急为她

办理了证件手续。

黄舒睿说，前台受理工作很平凡，就是

“通过小事润物细无声”。而看到受理人满意

的表情，她就很有成就感。
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黄舒睿热情地为群众服务黄舒睿热情地为群众服务。。

黄舒睿，
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2016年入警，

现任厦门市

公安局出入

境管理支队

文职警察。

本版图片本版图片记者记者唐光峰唐光峰摄摄


