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来自龙岩的“80后”女孩

赖玉梅虽然年纪不大，但已经

是集美片区永丰路顺丰营业部

负责人，管理着40多名快递小

哥。她个子娇小，行事却雷厉风

行，嗓门响亮，管理起这帮大老

爷们一点都不含糊。

今年是赖玉梅做快递这一

行的第8个年头。此前，她先后

在龙岩连城、厦门等当过客服、

仓管、运作，去年8月担任快递

网点负责人，这些经历让她快

速成长。

网点负责人的主要职责是

管理。如何管理好40多名快递

小哥？赖玉梅有不少心得。她开

玩笑说，在这个网点，她“既当

爹又当妈”。

“网点的快递小哥结构多

元化，年纪最大的58岁、最小

的 20来岁，大家来自五湖四

海，各人有各人的性格和脾气，

要管好这么多人，确实不容

易。”赖玉梅说，她的秘诀便是

“以柔克刚”，以“知心姐姐”的

方式给予他们关怀。

“平时一有空，我就会找

小哥们泡茶、聊天，和他们搞

好关系，聊聊心事、谈谈生活，

逐渐加深感情。”赖玉梅说，从

事快递服务行业，遇到客户不

理解是常事，“有的快递小哥性

格比较急，可能会顶撞客户，导

致客户投诉。被人投诉，快递小

哥心情不好，回来后也会对我

抱怨。”对此，赖玉梅的处理方

法是，先让快递小哥发完脾气，

等他冷静下来，再进行沟通和

疏导。

虽然是网点负责人，但赖

玉梅经常要一人身兼数职，从

发货卸货、寄件装包，到培训、

客服，她样样都会干。有时，三

五公斤一箱的水果，她一个人

装车，一天能搬上百箱。“网点

还有不少重货、大货，有的重

200多公斤，我也会跟男快递员

一起搬。”赖玉梅说。

“干快递工作，下班时间不

固定，尤其是遇到‘双十一’或

年底旺季，经常会工作到半

夜。”赖玉梅说，虽然工作比较

辛苦，但她还是坚持事事亲力

亲为。在她看来，天下没有不辛

苦的工作，既然选择干这行，就

要做好。

（晨报记者叶子申）

出生于2005年的泉州女孩黄

宝燕今年19岁，做外卖骑手已经半

年多了，在此之前，她做过餐饮、美

容、美发等工作。“选择做外卖骑手，

是因为这项工作的时间可以自由支

配，休息时间有保证，接单频率也完

全靠个人喜好，多劳多得。”黄宝燕

说，这是她心中比较理想的工作。

要把送外卖工作做好，骑手需

要对配送范围内的大街小巷、每个

小区每一栋楼了如指掌。刚开始入

行，黄宝燕经常迷路，耽误了送外

卖时间。后来，她逼着自己一点点

去熟悉、记住道路，计算配送需要

花费的时间。如今，只要看到小区

名字，她的脑海里就会出现一张地

图，“图”上会“标”出去哪家要爬

楼、去哪家要经过几个红绿灯，然

后瞬间选好路线。

送外卖要“分秒必争”，快速爬

楼是骑手必须具备的基本技能，时

间紧急的情况下，黄宝燕经常一步

跨上3个台阶。即便如此，高峰期接

到没有电梯的高楼层订单，她也会

头皮发麻。

夏天烈日当空，即便黄宝燕涂

防晒霜、穿冰袖，送餐时汗水顺着

脸颊流下，一会儿就把防晒霜“洗”

没了。几个月下来，她被晒得黝黑。

当然，做外卖骑手既有艰辛时

刻，也有暖心时刻。一天晚上10点

多，黄宝燕送外卖时“如有神助”，竟

然一路绿灯，两三公里的路只花了

五六分钟就送达，因此得到客户点

赞。“对方也是一个女孩。当她看到

我是女骑手时，觉得很惊讶，叫我回

去时路上慢点。不仅如此，她还在后

台打赏了我一瓶水。”黄宝燕说。

黄宝燕说，选择外卖骑手工

作，她的目的很明确，就是赚钱。

“刚入行时我很拼，晚上9点下班，

我会做到12点。”黄宝燕说，成为

外卖骑手第一个月，她一天送了40

多单，觉得成绩很棒，逢人就炫耀。

最多的一天她送了100多单，那是

去年的跨年夜。关于收入，黄宝燕

粗略算了一下，平均下来一个月到

手能有七八千元，这让她很知足。

谈到工作，黄宝燕说，近年来，

女外卖骑手越来越多，她所在的配

送站点一共有4个女骑手，最大的

39岁。未来她会继续从事这一行，

以后可能会拍点短视频，记录送餐

过程中的趣事，和更多朋友分享。

（晨报记者叶子申）

电焊火花飞溅、吊装机器轰

鸣，茂元娇正带着工友为厦船重

工一艘有7500个车位的汽车滚

装船进行组装焊接。这艘“巨无

霸”将于今年7月从厦门扬帆启

航。

今年46岁的茂元娇从事电

焊行业已经15年了，因为技术

过硬，她担任组长。她说，焊接是

造船最重要的一步，把各个部件

焊接在一起，就如同裁缝把一块

块料拼接在一起。而她以电焊为

“针”，为万吨巨轮“织骨”，被称

为“钢铁绣娘”。

茂元娇的老家在河南，她

20多岁就出来打工，做过鞋厂

的工人，听说电焊工是技术工

种，赚钱多，就找老乡学习电焊

技术。起初，看到电焊火花飞溅，

她很害怕，但不服输的劲头让她

没有轻言放弃，而是渐渐克服恐

惧，摸到了一些门道。有一次，她

焊接不达标，被工长罚去做打磨

工作，她边磨边哭，发誓要练好

技术。于是，她利用下班时间练

习，经常连午饭都顾不上吃。她

的勤快好学打动了工长，工长给

了她实操机会，从此她正式走上

电焊工岗位。

谈起电焊工的不易，茂元娇

默默拉起袖子，记者看到她胳膊

上有大大小小很多白点。她说，

这些都是烫伤疤。茂元娇说，女

性从事电焊行业确实比较少，因

为男性力气大、耐力强，烧电焊

更快更长，但女性也有自己的优

势，那就是电焊烧得虽然慢，但

做得细，更好看。

最初，茂元娇只是把电焊工

当作赚钱的工作，如今随着自己

的技术越来越好，她开始把电焊

当成爱好。她说，每当看到焊缝

烧得像漂亮的艺术品，她就像化

了很漂亮的妆一样开心。

看到新来的女电焊工，茂元

娇仿佛看到了当年的自己，总是

会格外照顾，将技术毫无保留地

教给她们。如今，她不仅自己做

电焊工，也教儿子学电焊，母子

一起工作，让她特别满足。

造船也是“造梦”，丰富物质

生活，也愉悦她的精神。每次看

到万吨巨轮正式交付，扬帆启

航，她都特别欣慰，因为她为建

造大国重器付出了辛勤汗水。

（晨报记者张玲玲）

“知心姐姐”赖玉梅：

“以柔克刚”管好40多名快递小哥
19岁外卖女骑手黄宝燕：

最多的一天送了100多单

茂元娇在进行汽车滚装船组装焊接。记者陈理杰摄

黄宝燕骑着电动自行车送外卖。

记者唐光峰摄

“钢铁绣娘”茂元娇：

以电焊为“针”为万吨巨轮“织骨”

赖玉梅（左）

是快递网点负

责人，工作起来

雷厉风行，经常

身兼数职,事事

亲力亲为。

记者唐光峰摄


