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晨报记者陈起鸿黄晶晶

实习生郭超汤凌钰游盈盈

如今出门在外，不带现金凭

着一部手机“走天下”的情况，几

乎成常态。然而，如果手机没电

又找不到充电的地方，那可就寸

步难行了。最近，多位厦门市民

遇到了这样的尴尬事。他们联系

晨报热线8080000讲述自身遭遇

并提出，公共场所是否可以提供

免费应急充电设施？

厦门公共场所的便民应急充

电设施配备情况如何？市民充电

是否方便？近日，记者对多家医

院、地铁站等公共场所进行了走

访调查。

手机没电关机
烦恼接踵而来

近日，市民于女士在仙岳路

一家大医院就诊时，遇到了手机

没电的尴尬事。

当时，于女士发现手机仅剩

1%的电量，就在该医院找了一

圈，没有找到共享充电宝。她随

后向服务台寻求帮助，工作人员

却表示没法提供充电服务。

面对电量几乎“干涸”的手

机，没带现金的于女士很头疼，她

既不能打车也没法乘坐公交，只

好凭借最后1%的电量扫了一辆

共享单车，一路骑回家里。

当她骑到小区楼下时，手机

早已关机，没法还共享单车了。

她只能先把没上锁的共享单车停

在楼下，再火急火燎地上楼充电，

充了一会后再赶下楼去结算共享

单车的计费。

“回家的路程让我累得够呛，

把没锁的共享单车停在楼下又担

心被人骑走。”于女士说，去医院

挂号、结算、取药，甚至坐公交、打

车，都需要用手机。手机一没电，

几乎寸步难行。她认为，像医院

这样的公共场所，应该为市民提

供免费的应急充电设施。

无独有偶，市民易先生近日

也遇上了手机没电的情况，但他

的经历比较暖心。当天，易先生

在地铁站出站时，发现手机没电

自动关机了，于是向地铁站工作

人员寻求帮助。工作人员引导易

先生用服务台的充电线给手机充

电，让易先生手机得以顺利开机，

付款出站。

共享充电宝多
免费充电处少

市民在公共场所充电方便

吗？近日，晨报记者进行了调查

走访。

在于女士就诊的医院，记者

走访发现，院内没有配备共享充

电宝，服务台工作人员也表示没

法提供充电线。“先前是有共享充

电宝的，但后来取消了。”工作人

员说。

记者随后走访了第一医院、

中山医院、市妇幼保健院等，这些

医院里面有共享充电宝，一般摆

放在自助机旁边，方便市民就近

取用。多数医院的服务台也可以

提供充电线，但没有明显标志，也

不会主动提供，一般是在市民询

问时才会拿出。有医院工作人员

表示，目前并没有硬性规定要求

医院提供免费的充电线。

不过，厦门也有一些公共场

所提供了免费充电服务。

在地铁2号线江头站，记者

看到，服务台向市民免费提供充

电服务，市民可以直接现场充

电。“平均每天都有3位到4位乘

客前来寻求充电帮助。”现场站务

员表示，他们的服务台是半开放

形式，不少乘客会自己动手自助

充电。据了解，这类应急充电的

服务在厦门各个地铁站都有。

在厦门市行政服务中心一

楼，大厅的服务台提供了手机充

电服务，市民无需询问工作人员，

就可以自行前往充电处自助充

电。充电接头有6个，同时满足6

部手机同时充电。工作人员告诉

记者，办事大厅集中在二楼三楼，

每个独立业务的办事大厅内都提

供免费的充电服务，一楼仅有大

厅服务台可以充电。

记者走访发现，相较于随处

可见的共享充电宝，公共场所免

费的应急充电设施还是偏少。

充电好建议
欢迎你来提

有市民提出，厦门能否推动

更多公共场所普及免费充电设

施，让便民服务更便民呢？

有市民表示，虽然目前共享

充电宝在很多地方都有分布，但

当手机没电关机、无法解锁共享

充电宝时，一根充电线就成了“救

命稻草”。此外，使用共享充电宝

需要费用，对一些承担公众服务功

能的公共场所来说，除了提供共享

充电宝，更应该提供免费的应急充

电设施，方便更多市民群众。

您是否遇到过类似的充电

“尴尬事”或者“暖心事”呢？欢迎

致电8080000热线或在海西晨报

公众号留言与我们分享。

晨报记者邓丽萍实习生黎远玥

近期，我市发布关于做好居

民住宅火灾防范的通告，规范停

放充电场所建设，加强电动车辆

管理（详见晨报 2 月 29 日 A2

版）。各小区落实情况如何，是否

还存在乱停放、危险充电现象？

记者本周继续走访多个小区发

现，大多数物业单位已行动起来，

加大了规范停车、充电的规劝力

度，但个别地方依然存在楼道停

车、上楼充电、飞线充电等现象。

违规行为为何屡禁不止？记

者采访了居民、物业协会人士，一

探究竟。

车多位少 充电不便
霞阳社区是海沧较大的一个

城中村，电动自行车保有量高。

记者近日晚间走访发现，几乎每

一栋楼的一楼楼道都停着电动自

行车，少则1辆，多则十几辆。

在霞阳西路一栋楼前，一个

居民告诉记者，霞阳社区路小、巷

子窄，停在楼内实属无奈。好的

一方面是，目前霞阳社区多数楼

外墙都安装了智能充电桩，部分

还有断电保护，充电4个小时至5

个小时会自动断电。

在思明区万景公寓，晚上9

点过后，位于小区东边的充电棚

里停满了电动自行车。不时有外

出归来的车主骑过来，看到没位

置又骑走，将车停放在中庭广场、

单元门口等地。记者在53号楼

门口遇到一位车主，他拆下电瓶

提上楼去充电。

为何要拿上去充电？面对记

者的疑惑，一个居民道出了答案：

“车棚太少了，有人充完电又不挪

车，剩下的人只能自己想办法。”

意识不强 物业难管
如果有足够停放和充电的地

方，那电动自行车就会“老老实

实”归位吗？记者走访发现，情况

并非如此。

在思明区和光里1号楼前，

一根五六米长的黑色电线从二

楼窗户垂下，底部接着的排插上

正插着两个电动自行车充电器，

靠近了能听到嗡嗡的电流声，而

十米外的公共充电桩没有一辆

车充电。

物业人员告诉记者，他们看

到这些现象会第一时间拍照上

报。“我们一遍遍宣传，但是有些

人意识就是不到位。”他们也坦

言，除了规劝，不太敢用太强硬

措施。

近期，厦门市物业管理协会

举办了一期与电动自行车有关的

消防安全培训，1000多名物业从

业者参训。记者采访协会一位工

作人员，在他看来，要杜绝电动自

行车违规停放、充电现象，除了有

关部门加强管理外，还要给物业

单位提供更多的支持。一是当收

到物业、社区等上报的信息后，有

执法权的有关部门能迅速行动起

来，到现场处理；二是通过媒体曝

光一些典型反面案例，加强安全

意识教育。

热线：8080000

在外手机没电，你慌不慌
多位市民讲述手机没电烦心事，希望公共场所多一些应急充电设施

违规行为为何屡禁不止？
记者继续走访小区，实探电动自行车违规停放、充电现象
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地铁站为市民提供应急充电服务。记者陈起鸿摄


