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在节日欢庆氛围中，劳动者的身影始终如一，他们的脚步坚定而有力，仿佛是这座城市最坚实的支撑。
在街头巷尾穿梭的公交车、准时启动的长途客车、走街串巷的载客出租车……节日里，城市仍能有条不紊地

运转，离不开城市“守护者”将每一位乘客安全地送往目的地。正因有这些人在一线坚守，才有了大家的旅途顺畅。
“五一”国际劳动节来临之际，让我们对包括厦门公交基层员工在内的城市“守护者”说一声：“辛苦了！”
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始终如一 以平凡造就“不平凡”
厦门公交基层员工坚守一线，守护乘客安全，保障旅途顺畅

“刚进公交集团我还年轻，怎么转眼间就要退休

了？”今年是洪锦印开公交车的第25个年头，也是她最

后一年以劳动者身份过五一，再过半年她就将退休。

“舍不得，真舍不得，如果不是女司机按规定50岁

退休的话，我希望还能再开几年公交。”洪锦印说。

“别人都巴不得早点退休，你还想继续开车？”对

此，有人觉得不可思议。因为，680路服务范围大、途

经路况复杂。这条线路共有47名公交司机，却仅有洪

锦印一名女司机，连男子都认为不容易的线路，洪锦

印不仅游刃有余，还一直保持“五星级驾驶员”称号。

要知道，这个“五星级”可不容易得到，除要零投诉、零

安全事故外，服务、节能、技术等都不能有扣分项。

“没有什么诀窍，就是换位思考。”洪锦印说，开公

交车需要“上心”，比如看到孩子与老人，就等他们坐稳

后再启动车辆；看到乘客在追车，就在站点等一等……

“有次我听老人们在车上聊天，他们说很高兴坐

到我的车，开得很稳。”这让洪锦印更坚定认为，再细

小的驾驶习惯，乘客都能感受到。

开680路期间，洪锦印与乘客成为“最熟悉的陌生

人”。有一年过中秋节，一名女学生专门坐洪锦印的

车，给她送去亲手做的月饼。“每天一个人开车，可能

有人会觉得孤独，我却觉得，每天有那么多人陪伴着

我上班，很快乐。”洪锦印说，每个乘客都有自己的故

事，有的阿姨每天准时在某站上车去买菜，有的学生

每天坐车上学直到毕业。

“这都是我应该做的，没想到那么多人记着我。”

洪锦印说，公交司机是个普通的职业，她却干得很自

豪且有成就感。

在洪锦印的影响下，她的丈夫郭明灯七八年前也

进入公交，成为652路公交驾驶员。在少有的相聚时

间里，两人的话题经常围绕着公交进行。“比如今天遇

到了什么事，要怎么解决，我们线路不同，遇到的人也

不同，常常互相取经。”两人相互扶持、相互进步，如

今，郭明灯也是一名五星级公交驾驶员。

“如果我会写诗/我会把凌晨的黑暗化成希望

的明灯/让你们的方向不会迷失；如果我会写诗/

我会把一时的委屈化成理解的手帕/让你们的眼

眶不再潮湿……”十年前，一首以公交为主题的

《如果我会写诗》在公交驾驶员中广为流传。这首

诗的作者是唐承功，他是集美公交907路公交驾驶

员，也是首位加入厦门市作家协会的公交驾驶员。

从手握方向盘到提笔著文章，唐承功创作之

路源于厦门公交集团内部的一次征文活动。随着

文章得到大家的赞赏，他热爱文学的小火苗从此

被点燃。

一开始，他所有的文章主题都围绕着驾驶员

的工作，比如在行车过程中对驾驶安全的感悟、司

机和乘客之间应该如何沟通，或者遇见外国人坐

公交时的趣事、公交车上的好人好事等。再后来，

唐承功开始写生活感悟、写社会热点，文笔越来越

成熟，获得的奖项也越来越多，同事们都亲切地称

他为“公交诗人”“公交作家”。

“我写这些内容，都是我对工作生活的真切

体会。”唐承功说，他创作的初衷是希望能更好

地弘扬公交正能量，让社会各界对公交驾驶员

有更多了解。

白天开车、晚上创作……虽然在写作上有许

多心得，但唐承功深知，当公交司机仍是他的主

业，该全心全意对待。“白天开车我是不会想太

多的。”唐承功说，开车就要专心，只有时刻保持

警惕心，有过硬的驾驶技术和心理素质，才能杜

绝意外的发生。从拿到驾驶证到现在，唐承功

一直保持“零违章”。

“我不爱社交，闲暇时就看书、写作。”唐承功

说，公交是他创作的土壤，未来也希望能创作出更

多与公交有关的好作品。

“老王师傅，你又在忙了啊。”在翔顺德轮胎配套

中心，已到休息时间，王财力仍开着叉车忙忙碌碌。

王财力是翔顺德轮胎配套中心装胎工，开叉车不是他

的主业，只因有叉车证，他就主动把生产物料卸货的

工作揽下来。在同事们眼中，“老王师傅”不善言语但

见解独到，技术一流，是一名勤勤恳恳的“老黄牛”。

其实，10年前王财力进入翔顺德时，对装胎工作

还一无所知。“前一份工作失业后，我拿着失业金去学

了叉车。”王财力说，再次找工作时，他没有选择熟悉

的赛道，而选择一个全新的领域——装胎工。

“我想挑战一下自己。”为了尽快上岗，王财力卖

力学习，每天拿着笔记本记下技术要点，四个月后他

就能独立操作了。“可能正是这份经历，我对这份工作

特别珍惜，只要我能做的，我就会去尝试。”王财力说。

一个轮胎从组装到出厂需要经过装胎、装防爆、

充气、量气压、平衡等工序，十年间，王财力几乎每个

岗位都轮岗过。如今，他主要负责轮胎防爆装配及日

常生产计划的装配生产安排。在王财力看来，这是一

份“流水线作业”的工作，他负责前端，如果拖延或无

法按时完成，就一定影响后续工作，自己累点忙点没

事，“一定在力所能及范围内拼尽全力”。

渐渐地，王财力从一名“技术小白”成为技术骨

干，轮胎总成安装、爆胎应急装置及胎压监测装置装

配的很多小技巧都是他提出来的，既简化操作流程，

又提升了生产质量，大大提高生产效率。“就是多观

察、多总结。”王财力说，面对新人，他会将相关知识经

验倾囊相授。

王财力身兼多职，有人就问他：“你不累吗？”王财

力说：“没事，多干点又不会少块肉，还能长点力气。”

他的话语虽然朴实，却感染了身边人，同事们都尊敬

他、佩服他。

“我是一名容易满足的人。”王财力表示，他的动

力来源于家庭。他的大儿子已经上大学，小儿子在读

小学。他相信，通过自己的努力，可以给家人带来更

好的生活。

乘客向她送上自制月饼

再细小的驾驶习惯，乘客都能感受到。

洪锦印 680路公交驾驶员

希望我的文字让社会对公交有更多了解。

唐承功 集美公交907路公交驾驶员

他为公交写诗感动同行

只要我能做的，我就去尝试。

王财力 翔顺德轮胎配套中心装胎工

从“技术小白”成长为技术骨干


