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一

针对鼓浪屿的特殊地理条

件，承诺天气原因渡轮无法登岛

的，无条件为消费者全额退款。

二

相较于许多平台预订30分

钟后不可退款的规定，设定了阶

梯退款规则，即使商家没有过

错，也承诺在不同前提条件下向

消费者全额或部分退款，消费者

已经入住的，在一小时内都可以

至少退一半的房费。

三

如果家庭旅馆无法提供

预订房型或者提供房型与宣

传不符时，消费者可以选择

全额退款，或由商家安排不

低于预订条件的房型来满足

消费者的需求。

四

当双方发生纠纷的时候，

消费者可以请求鼓浪屿上的

司法机关提供专业的指导和

建议，有效解决纠纷矛盾。
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晨报讯（记者 彭怡郡 实

习生 施伊庭）今年厦门继续优

化升级分类设施，推进落实200

个生活垃圾分类屋（亭）建设任

务。昨日，记者从厦门市市政园

林局获悉，截至7月底，已建设

垃圾分类屋（亭）188座。

记者近日走访发现，位于

长青社区的武汉大厦垃圾分

类屋已完成提升改造。武汉

大厦共有300余户居民，垃圾

投放量大。原先，这里的分类

投放垃圾桶都摆在投放点位

上，高温环境下难免产生异

味。垃圾分类屋投用后，这一

情况已有很大的改善。记者

在现场看到，新建成的垃圾分

类屋整洁美观，配备了智慧感

应功能，居民只需站在投放口

前方，投放口便会自动打开。

垃圾分类屋内设备一应俱全，

配备了空调、紫外线灯、灭蚊

设备，还有换气扇、除臭机等，

能消除有毒有害气体，起到杀

菌的作用。垃圾屋还配备了

洗手池，投放垃圾后，居民可

以及时洗手。

华天花园小区的垃圾分

类屋也是今年投用的。居民

陈先生表示，垃圾分类屋每个

投放口都张贴了垃圾分类投

放指引，记录了常见易混淆的

生活垃圾，不知道如何分类时

看看指引就知道怎么做了。

晨报记者郭钦转实习生陈乐怡

近日，家住思明区新港广场

小区的王女士向“晨报帮办”平

台反映，小区电梯里出现了“上

门按摩”的海报广告，认为具有

一定的诱导性，希望能够尽快撤

换掉。昨日，记者进行了实地走

访。

居民声音
按摩广告不宜出现在小区

“我认为这类广告不太适合

出现在居民小区的电梯里。”王

女士表示，她之所以认为该“上

门按摩”广告的内容具有诱导

性，是因为该广告提到的线上平

台“没有展示按摩服务的专业

性，而是一味地展示技师的美貌

图片”。

昨日上午，晨报记者在新港

广场小区一处电梯里找到了王

女士所说的海报广告。该海报

推广的是一个同城按摩的公众

号平台，广告词写着“正规上门

按摩”等广告语，海报上的女性

技师都穿着工作服。

居民在意的是海报中提到

公众号平台，该平台几乎每一条

信息的标题都有“新技师上线”

字样，内有大量女子的照片。

记者采访期间，多名小孩、

老人乘坐电梯上下居民楼。个

别居民也表达了自己的担忧，担

心孩子会用手机扫描二维码查

看这些内容。

业委会说法
将联系承包商撤换内容

据悉，在新港广场小区，电

梯的广告经营由小区业委会管

理，广告承包商支付的租金费用

归全体业主所有。

“这个电梯广告的内容不合

适。”昨日，接到记者反馈后，新

港广场小区业委会主任陈女士

明确表示。

陈女士称，仅从电梯海报的

内容来看，很难发现问题，此前

也没有业主向她提及该问题。

接下来，业委会将联系电梯广告

的承包商，要求撤换该广告。

该海报左下角印有“分众-

电梯海报”字样。记者随后也拨

打了海报上提到的“400热线”电

话，反映业主的诉求。分众传媒

工作人员表示，电梯广告的内容

一般每周一换，他们将把情况及

时反馈给厦门公司，调查了解后

将给出相应答复。

晨报记者彭怡郡

通讯员朱佳艳陈雪松

采用阶梯式退费标准，让消

费者在订房时更有底、更安心。

昨日，由思明区市场监督管理局、

鼓浪屿家庭旅馆商家协会共同推

动制定的《鼓浪屿家庭旅馆商家

协会退订纠纷处置规则》（以下简

称“退订纠纷处置规则”）正式发

布。首批45家鼓浪屿家庭旅馆

代表签订了自愿加入应用退订纠

纷处置规则的协议。

制定阶梯退费规则
据悉，由于家庭旅馆预付款

退订规则没有统一标准，且不同

平台设定的退款标准差异大，存

在处置尺度不一、标准不一的问

题，导致纠纷产生，调解难度大。

为进一步强化合同合规意

识，深化诚信经营，保障消费者权

益，思明区市场监督管理局、鼓浪

屿家庭旅馆商家协会共同推动制

定了退订纠纷处置规则，并在此

基础上引导商家使用更加公平的

合同条款，规范家庭旅馆行业合

规经营，全面提升消费者体验和

服务水平。

退订纠纷处置规则参照了机

票和高铁退票方式，区分不同情

形，分别给予消费者全额、80%、

70%、50%的阶梯退费规则，进一

步维护消费者合法权益。

首批45家旅馆签订协议
市场监管部门表示，此次发

布的退订纠纷处置规则是全省首

个住宿服务类退订纠纷处置规

则，也是全国领先的消费者退费

退款解决方案，既能让消费者在

订房时更安心，也能让纠纷处理

有规可依，让消费者维权更便捷。

鼓浪屿家庭旅馆商家协会会

长林聪海表示，目前鼓浪屿共有

267家家庭旅馆，首批45家鼓浪

屿家庭旅馆代表已签订自愿加入

应用退订纠纷处置规则的协议。

“在前期摸排中，90%的家庭旅馆

经营者都愿意签订承诺协议，我们

会组织经营者分批签订。”

接下来，市场监管部门将继

续完善退订纠纷处置规则，并结

合旅游市场秩序整治工作，从合

同监管、消费者权益保护等方面指

导商家公平合理地与消费者缔

约。鼓浪屿家庭旅馆商家协会开

通了24小时专线13328414706，

消费者及商家遇到纠纷疑虑时都

可以拨打电话寻求帮助。

热线：8080000

小区电梯里出现上门按摩广告
居民认为有诱导性，业委会称将联系广告承包商撤换内容

如果您在生活中遇到一

些烦心事，欢迎到“晨报帮办”

线上报料平台进行报料，或致

电晨报热线8080000进行反

映，记者将会帮您“追问”，为

您解忧。

晨报帮办 为您解忧

福建达峰律师事务所林晓

琪律师表示，根据《福建省物业

管理条例》第二十二条规定，业

主可以要求业主委员会协调广

告商撤下不合时宜的电梯广

告。如果电梯的广告含有虚假

或者引人误解或含有欺骗、误

导消费者的内容，或含有淫秽、

色情、赌博、迷信、恐怖、暴力的

内容，违反《中华人民共和国广

告法》相关规定的，业主也可向

当地市场监管局举报、投诉。

188座垃圾分类屋“上岗”鼓浪屿家庭旅馆退订有规可循
按不同情形给予消费者全额、80%、70%、50%的阶梯退费标准

晨报讯（记者 白若雪 通

讯员 何其彧）近期，通过窗口

和电话咨询了解房产交易流

程及税费政策的群众越来越

多。为解群众之所急，海沧区

税务局精心制作了存量房（二

手住宅）交易税费“一卡通”，

通过表格的形式直观展示买

卖双方在不同条件下所需缴

纳的税费种类及对应税率，同

时在背面附上办税指南二维

码、办理地点、咨询电话以及

缴费方式等信息，提升办理房

产税费业务便利化水平。

下一步，海沧区税务局将

持续聚焦办税缴费高频事项

和纳税人、缴费人热点诉求，

从“小切口”破题，推动纳税服

务提质增效，让办税缴费更简

单、更便捷。

“一卡通”让办税更便捷
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