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金融为民谱新篇 守护权益防风险
招商银行厦门分行不断提升消保工作质效，助力经济高质量发展

优化服务内容 提升消费者满意度

晨报记者白若雪

通讯员林锦婷

为积极践行金融工作的政

治性、人民性，做好“五篇大文

章”，一直以来，招商银行厦门分

行深入贯彻“以客户为中心，为

客户创造价值”的核心理念，以

全面提升消费者金融素养为目

标，将消费者权益保护融入企业

文化和经营战略之中，不断提升

消费者权益保护工作成效，落实

金融消费者权益保护的主体责

任，致力为构建公平、透明、安全

的金融环境、推动鹭岛经济高质

量发展贡献“招行力量”。

为了进一步提升客户满意

度和金融服务质量，招商银行厦

门分行不断优化服务内容，从网

点布局优化、智能设备应用到个

性化服务等全方位打造优质金

融体验。

招商银行厦门分行注重网

点的人性化设计，特别关注特殊

消费者的需求。改造后的网点

不仅配备了爱心窗口、辅助支撑

器、无障碍通道等设施，还提供

放大镜、老花镜、无障碍服务按

钮等便利工具，确保每一位客户

都能感受到尊重与关怀。

针对老年人和视力障碍人

群，招商银行App特别推出了

“长辈版”和无障碍功能。大字

号设计让老年人操作更加便捷，

而App内的无障碍改造也大大

方便了视力障碍人群的使用。

“招小宝”视频号及招商银行厦

门分行微信公众号还为年长人

士提供丰富的防诈骗和金融科

普知识，真正使业务、服务更贴

近老年群体，保障老年客户权

益。

在保留和改进人工服务方

面，招商银行厦门分行推出可视

柜台手语服务，为聋哑客户提供

业务咨询与办理的便捷途径。

总行层面推出95555适老化“颐

享专线”服务，通过全面提升客

户识别能力，设置专属服务队

列，为老年客户提供快捷接入一

站式专属人工服务，展现了招商

银行对适老化服务的重视、对弱

势群体的深切关怀和对社会责

任的坚定承诺。

“招小宝”
课堂开班

9 月，“2024 年金融教育宣

传月”活动正式启幕，为了提高

公众的金融素养，增强大家防

范金融诈骗的能力，“招小宝”

金融知识小课堂正式开班。

当前，一些不法分子利用

高科技手段，精心设计各种骗

局，新型诈骗手段层出不穷，让

人防不胜防。“招小宝”提醒，一

定要警惕“共享屏幕”诈骗。不

法分子以“提升信用卡额度”

“取消名下不实贷款”“注销保

险服务”“航班延误退费”“赠送

礼品”等为借口，向个人发送短

信或拨打电话，诱导消费者下

载指定的聊天软件、网络视频

会议软件，开启软件“共享屏

幕”功能，得以“实时监控”消费

者的手机、电脑屏幕，通过“指

导”消费者进行银行卡绑定、密

码修改等操作，同步获取个人

银行账户、密码、验证码等重要

信息，进而盗取账户资金。“招

小宝”提示，陌生软件勿乱下、

远程操控风险大，大家一定不

要随意点击不明链接、下载陌

生软件、注册陌生平台账号或

添加陌生好友。

“招小宝”金融知识小课堂

将通过一系列生动有趣的课

程，向大家传授金融知识，解析

诈骗案例，让大家在轻松愉快

的氛围中，学到实用的防骗技

巧，守护好自己的“钱袋子”，共

同营造安全、和谐的金融环境。

（记者白若雪通讯员林锦婷）

相关
链接

普及金融知识 增强消费者金融素养
为持续提升消费者的金融

素养，帮助消费者增强金融风险

意识，招商银行厦门分行不断探

索，逐步形成集中式和常态式、

线上线下相结合的金融宣传教

育模式，助力每一位消费者都能

在金融的海洋中乘风破浪、安全

前行。

每年，招商银行厦门分行通

过“3·15”金融消费者权益保护

教育宣传活动、“普及金融知识

万里行”活动、“守住钱袋子”活

动，将金融知识系统性、多元化

地传递给广大金融消费者，不断

提升消费者对金融产品的理解，

也增强了公众的风险防范意识。

招商银行厦门分行结合自

身地域特色，走进社区、校园、企

业、商圈和村镇开展形式多样的

金融知识宣传教育活动，聚焦农

民、外来务工人员、青少年、老年

人和残疾人等重点人群集中开

展宣教工作，开展了老年人金融

知识普及系列活动、举办了“一

起守护这座城”消保主题金融知

识宣传大赛等活动，向更多的人

普及金融知识。走进社区老年

活动中心，开展金融知识讲座，

通过以案说法、答题互动的方

式，提高老年人参与活动的便利

性和积极性；在公交车车身投放

公众宣传教育活动口号、防骗小

口诀等内容，使得金融知识宣传

得以延伸至城乡接合部或村庄，

扩大了宣传范围，确保了宣传效

果的最大化；在行内开展了金牌

讲师大赛，选拔出金融知识传播

的佼佼者，组建了厦门分行金融

知识十大金牌讲师团，为普及金

融知识提供了强有力的支持。

招商银行厦门分行数十家

网点均设立了公众宣传教育区；

部分网点还设置了消保阅读专

区；招商银行厦门分行还充分发

挥互联网思维，以“招小宝”视频

号、招商银行厦门分行微信公众

号为依托，构建全渠道、立体化

的“互联网+”教育宣传脉络，通

过发布金融知识宣传文章、推送

风险案例、制作消保小视频等方

式鼓励金融消费者利用碎片化

时间阅读学习，使金融知识更加

生动，帮助公众了解金融产品和

服务，提高识别和防范金融风险

的能力，切实将金融消费者权益

保护工作落到实处。

展望未来，招商银行厦门分

行将始终聚焦行业前沿，充分发

挥金融科技的力量与创新的思

维，不断创新服务模式、优化产

品结构、强化风险管理，全面促

进金融消费者权益保护工作迈

向新的台阶，持续推进自律监督

与业务发展相通互促，为构建更

加公平、健康、可持续的金融生

态不懈努力，书写新时代金融服

务新篇章。
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