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践行担当 提升金融教育质效
招商银行厦门分行全面开展金融教育活动，切实保护消费者合法权益
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近年来，招商银行厦门分行始终坚守“以客户为中心，为
客户创造价值”的理念，将消费者权益保护作为经营战略和企
业文化的重要组成部分，不断提升消费者权益保护工作成效，

落实金融消费者权益保护的主体责任。2024年“金融教育宣
传月”期间，招商银行厦门分行持续高质量推进金融教育宣传

工作，坚持将金融知识普及教育“请进来”和
“走出去”相结合，让金融知识宣传在覆盖

率、适当性和满意度等多方面得到提

升，为打造和谐、健康的金融消费环

境提供强有力的支持。
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随着社会的发展，诈骗手法

也不断翻新，越来越多骗子把目

光集中到老年人身上，网络诈骗、

集资诈骗、医疗保健品诈骗等针

对老年人的诈骗层出不穷。为进

一步帮助重点人群学金融懂金

融，理性维护自身合法权益，招商

银行厦门分行聚焦“一老一少”，

开展了系列金融知识宣传活动，

致力于让金融知识传递到社会各

个群体之间，守护“朝夕美好”，增

强金融消费者获得感和安全感。

招商银行厦门分行各网点在

日常中，重点针对老年进行金融

知识宣传，在老年客户等候期间、

办理转账取现业务过程中，以及

咨询理财产品时，对老年客户宣

传防范电信网络诈骗、防范非法

集资、保护个人信息等金融知识。

招商银行厦门分行贯彻长效

机制，持续加强“一老一少”金融

基础知识普及，不断提高服务水

平和质量，以实际行动为构建和

谐金融消费环境贡献力量。近

日，招商银行厦门分行宣传人员

前往共建的社区，结合中秋趣味

活动，对前来参加活动的社区居

民进行了集中授课，特别是

针对老年人讲解需要重点

学习的金融知识，并

通过分发折页、解答老年人问题、

邀请老年人观看金融知识宣传视

频等方式，增强老年人防骗意识

和能力。同时，宣传人员将周边

网点服务对接服务人员的联系方

式留给老年人，以便他们遇到金

融问题时可以及时咨询，增强他

们对金融行业的信任感和满意

度；招商银行厦门分行走进集美

区后溪镇，在2024年“金融教育

宣传月”活动启动仪式现场布置

了醒目的“宣传展位”，同时为了

便于村民朋友听得懂、切实掌握

相关金融知识，招商银行厦门分

行派出熟悉闽南语的工作人员，

通过亲切的乡音讲解吸引村子里

的老人和小孩驻足聆听；招商银

行厦门分行走进学校或社区，开

展青少年防诈知识宣传；此外，在

每场宣教活动中，招商银行厦门

分行都会特别融入老年和青少年

防诈知识，为大家发放防诈骗宣

传手册，“以案说法”宣传防诈知

识，尤其针对常见的老少骗局，如

“低价抽奖旅游”“冒充熟人诈骗”

“游戏赠送礼包”等进行宣传，让

大家更关心家中老人和小孩，引

导重点人群在日常生活中提高警

惕，增强防范意识和能力。

保护消费者权益无小事，保

护金融消费者权益就是为银行各

项业务的开展保驾护航。展望未

来，招商银行厦门分行将始终聚

焦行业前沿，充分发挥金融科技

的力量与创新的思维，雕琢消费

者权益保护工作全流程，全面促

进金融消费者权益保护工作迈向

新的台阶，持续推进自律监督与

业务发展相同互促，为防范化解

金融风险、营造清朗的金融消费

环境、“更好满足人民对美好生活

的新期待”持续贡献力量。

为持续提升消费者的金

融素养，帮助消费者增强金融

风险意识，招商银行厦门分行

一直致力于通过创新和实践，

巧妙地将线上和线下教育活

动相结合，形成了一个多渠

道、全方位的常态化金融教育

模式。

招商银行厦门分行创新

金融教育模式，以招小宝视频

号、“招商银行厦门分行”微信

公众号为依托，构建全渠道、

立体化的“互联网+”教育宣传

脉络，积极发布各项金融知识

宣传文章，推送各类型风险案

例，制作金融知识相关小视

频，寓教于乐，促进金融消费

者掌握电信网络诈骗的识别

技巧、非法集资的危害、非正

规渠道理财的风险等知识，不

仅提高了金融知识的普及率，

也有效地提升了消费者的风

险防范能力。

活动期间，招商银行厦门

分行各网点在厅堂电子滚动

屏幕或海报机播放活动口号

及宣传海报，并在网点内积极

开展金融教育活动。同时，通

过“五进入”开展形式多样的

金融知识宣传教育活动，并在

宣教过程中，顺应传播趋势，

巧妙地将金融知识与不同主

题结合，覆盖更广泛的受众群

体。

进企业开展金融教育活

动。招商银行厦门分行营业

部、江头支行走进企业，结合

中秋节庆日趣味活动，在企业

现场开展金融知识普及，并通

过企业微信群进行金融教育

宣传图文发布，提升企业员工

的金融素养；金湖支行、鹭江

支行分别走进附近的社区，面

对面答疑解惑，并通过发放折

页、消保服务品等提醒社区居

民群众远离虚拟货币交易炒

作活动，提高识别和防范非法

金融活动及洗钱犯罪的能力，

提升群众防诈“免疫力”；招商

银行厦门分行走进商圈，将

金融消保与“中秋”完美融

合，通过抢眼的布置及有趣

的互动小游戏，吸引了商圈

消费者踊跃参与，让金融知

识更加深入人心；招商银行

厦门分行走进乡村，在集美

区大社戏台广场开展金融教

育活动，通过发放宣传折页

和一对一讲解让现场村民掌

握实用的反诈技巧，同时还开

展趣味答题活动，与村民们积

极互动，让村民们在游戏通关

中学习金融知识，有利于提升

宣传实效。
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走进村庄，向来往

村民普及金融知识。

AA 关爱老少关爱老少 守护守护““朝夕美好朝夕美好””BB

金融
小课堂

2024年“金

融 教 育 宣 传

月”活动拉开帷幕

以来，“招小宝”金融知

识小课堂陆续开课，给金

融消费者带来了丰富的金

融知识，受到大家的一致好

评。“招小宝”也不断通过新型

电信网络诈骗案例分析，增强公

众提升金融安全意识，为大家

构建一个更加

安全、健康的金融环境。

随着网络技术的发展，金融

诈骗手段快速翻新，迷惑性不断

增强，特别是近期频发的“AI换脸

拟声”诈骗严重侵害了公众财产

安全与合法权益。据了解，不法

分子以“网店客服”“营销推广”“招

聘兼职”“婚恋交友”等为借口，通

过微信、电话等方式联系消费者

以采集发音、语句或面部信息，而

后利用“换脸”“拟声”等技术合成

消费者的虚假音频、视频或图像，

模拟他人声音或形象骗取亲友信

任，以借钱、投资、紧急救助等借

口诱导亲友提供银行卡密码等敏

感信息，或转账汇款后转移资

金。此外，不法分子还可能对明

星、专家、执法人员等音视频进行

人工合成，假借其身份传播虚假

消息实现诈骗。

“招小宝”提醒公众，网络渠道

的“眼见”不一定为实。在面对此

类诈骗时，应擦亮眼睛，认真核验

对方身份，谨慎操作转账汇款。广

大金融消费者要警惕花样翻新的

骗局，增强风险防范意识和识别

能力，守护好自己的钱袋子。

警惕“AI换脸拟声”诈骗


