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闪耀志愿之光 凝聚服务之力
翔安区志愿服务蓬勃发展，共谱美好生活新篇章

晨报记者陈晓青
通讯员向南叶镔友

在翔安区这片充满活力的土

地上，志愿服务如同和煦的春风，

温暖着无数人的心田。近年来，

翔安区大力弘扬和培育志愿服务

精神，不断凝聚和壮大志愿者队

伍，服务内容涉及日常生活、文明

劝导、助老扶幼、应急救援等方方

面面。翔安区通过一系列创新举

措和扎实行动，让志愿服务成为

社会治理的重要力量，也成为翔

安区一张亮丽的名片。

站点全覆盖织就便捷网络

为了让志愿服务贴近群众、

服务群众，翔安区在社区、旅游景

点、医疗机构、文化场馆、公园等

公共场所广泛设立志愿服务站

点，覆盖率达100%。这些站点不

仅为市民游客提供了便捷的咨

询、指引服务，还成为传播文明新

风、弘扬正能量的重要阵地。

在志愿服务站点的日常运行

管理中，翔安区通过培育发展社

区志愿者骨干、搭建志愿服务活

动平台，不断拓展志愿服务领域、

扩大志愿服务覆盖面。这种“群

众点单、服务站点派单、志愿者接

单、群众评单”的服务模式，有效

促进社区居民需求与志愿服务供

给的有效对接，让志愿服务更加

精准、高效。

服务全领域推动多元发展

在志愿服务工作中，翔安区

注重品牌项目的培育和发展，通

过综合组织协调各志愿服务支

队，因地制宜开展经常性、面对

面、群众喜闻乐见的文明实践志

愿服务活动。这些活动不仅覆盖

面日益扩大，影响力也不断增强，

形成了“寻补黄义务交通救援”

“鸿风善行助学帮扶”“蒲公英普

法志愿服务”“小毛驴志愿服务”

等一系列深受服务对象及群众认

可的品牌项目。

翔安区围绕“8+N”模式，着

力打造“志愿服务共同体”，组建9

支志愿服务支队，聚焦就业、老

弱、环卫、救援等10个系列主题

志愿服务内容，持续推进社会化、

常态化、精准化、专业化的志愿服

务，进一步提升群众文明素养，擦

亮翔安区文明底色。

管理全周期激发新兴活力

翔安区建立了志愿者的招募

培训、注册登记、服务记录、激励

回馈等一整套机制，确保志愿服

务工作规范化、制度化。通过开

展多种形式的优秀志愿者表彰奖

励活动，志愿者们感受到社会的

认可和尊重，进一步激发了荣誉

感和自豪感，提高了投身志愿服

务的积极性。不仅如此，越来越

多社会力量参与到志愿服务中

来，促进志愿者队伍的健康发展。

特别是在青年志愿者队伍孵

化方面，翔安区充分利用大型体

育赛事等活动，为青年志愿者提

供展示自我、锻炼能力的平台。

在刚结束不久的世界杯亚洲区预

选赛18强赛厦门场中，来自厦门

安防科技职业学院和厦门市翔安

职业技术学校的近100名青年志

愿者的辛勤付出和无私奉献，为

赛事的顺利进行提供了有力保

障。他们以专业的服务、热情的

态度、有爱的行动赢得广泛赞誉。

赛场内外的青年志愿者、街

头巷尾的“志愿红”……在翔安，

人们已经日益习惯志愿者组成的

亮丽风景线，也越来越愿意参与

到关乎社会利益的“闲事”和“好

事”中，志愿服务蔚然成风。

赛场外，

翔安青年志愿

者成为亮丽风

景线。

志愿者

贴心服务。
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