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中国人寿寿险厦门市分公司

充分发挥保险的经济“减震器”和

社会“稳定器”功能，立足自身的专

业优势和丰富经验，积极融入厦门

经济社会发展的大局，为城市的高

质量发展提供全方位的保险服务。

2024年，中国人寿寿险厦门市

分公司社会保障类保险保费收入

272362.2万元，同比增长15.6%；保

险保障金额为10574.48亿元，同比

增长 2.09%；长期健康险保额为

485.87亿元，同比增长4%；赔付总件

数9.73万件，同比增长16.28%；赔付

金额3.51亿元，日均赔付96万元。

中国人寿寿险厦门市分公司

积极作为，大力支持“一带一路”建

设，2024年完成集团战略客户保费

1366万元。该公司还通过资源统

筹，探索建立多元金融服务，更好

地响应厦门客户在全国范围内的

金融需求。截至2024年 12月 31

日 ，该 公 司 达 成 寿 代 产 保 费

12202.67万元；在新能源业务方面

取得较大突破，共计服务新能源车

险客户数2154个，保费收入494万

元，同比增长15.56%，为厦门地区

新能源车主提供共计35.76亿元的

风险保障，同比增长48.04%。

同时，中国人寿寿险厦门市分

公司积极响应特殊使命，为两岸融

合发展提供有力支持，2024年累计

服务台企客户14家，为台企提供保

障金额2322803万元，累计服务台

胞客户151名，为台胞提供保障金

额60783.37万元。

该公司还积极发挥集团协同

发展优势，协调险资入厦，截至

2024年9月，保险资金在厦累计投

资额达1448985.17万元，较上一年

同期增长59.59%，为厦门的基础设

施建设、产业升级和民生改善提供

了有力保障。

提供全方位保险服务发挥优势
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金融行业作为国家经济

发展的核心力量，肩负着服

务国家战略、推动社会进步

的重要使命。中国人寿保险

股份有限公司厦门市分公司

（以下简称“中国人寿寿险厦

门市分公司”）坚定不移地将

党中央决策部署转化为推动

高质量发展的实际行动，认

真书写金融“五篇大文章”，

以创新为引领，以实效为导

向，全力提升服务国家大局

的主动性，切实履行央企职

责使命，发挥保险主业优势，

积极优化产品和服务供给，

以扎实的行动和显著的成效

践行金融央企在新时代的使

命与担当，为厦门在中国式

现代化建设中奋勇争先贡献

“国寿智慧”和“国寿力量”。

织密织牢保险保障网聚焦需求

聚焦人民群众所思所想所盼，

中国人寿寿险厦门市分公司优先

抓好民生领域各项工作，努力拓宽

保险的覆盖面，并聚焦重点人群需

求，进一步丰富产品和服务供给，

织密织牢保险保障网。

据悉，该公司持续为计生家

庭、学生、妇女等特殊群体提供保

险保障，2024年全市计生项目累计

承保人数 100.48 万人，同比增长

6.94%，累计保费3834.77万元，同

比增长3.12%，当年度累计赔付金

额4026.53万元，同比增长1.53%；

积极参与城市定制型商业医疗保

险业务，实现“惠厦保”总推广量

9.84万人，归属分配承保人数21.41

万人，总保费收入2759万元，同比

增长 13%；积极发展涉农保险业

务，持续增加人身险类涉农保险承

保人次，提升保险服务乡村振兴质

效。截至2024年12月31日，公司

实现涉农长险保费收入20882.63

万元，同比增长12.24%；实现涉农

短险保费收入1074.44万元，同比

增长8.18%。

中国人寿寿险厦门市分公司

还持续推进第三支柱商业养老保

险业务发展，探索“保险+养老服

务”的特色保障模式，不断深耕“银

发领域”，创新金融产品满足不同

群体的多样化金融需求。2024年，

中国人寿寿险厦门市分公司共推

广个人养老金业务，个人养老金保

费 达 3059.59 万 元 ，同 比 增 长

71.8% ；商 业 养 老 金 新 增 保 费

4142.4万元，为第三支柱养老保障

体系建设贡献一份国寿力量；大力

健全康养生态圈产业链，助力推动

大型精品医养结合型养老社区国

寿嘉园·厦门乐境项目落地。

该公司还积极从老年人实际

需求出发，延伸服务触点，优化服

务流程，推出适老化关爱举措。截

至2024年12月31日，全辖柜面共

受理临柜老年客户量14409人次。
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中国人寿寿险厦门市分公司工作人员走进社区开展金融知识宣教。

打造金融消保“新生态”多措并举

作为金融行业的中坚力量，中

国人寿寿险厦门市分公司不仅追求

业务的卓越发展，更致力于成为金

融行业的“守护者”。公司不断探索

金融消费者权益保护的新路径，加

快构建“大消保”工作格局，着力打

造全链条金融消保工作体系，不断

优化并巩固77项消费者权益保护

相关制度，为消费者权益筑牢坚实

的制度防线，为构建和谐、稳定的金

融生态环境贡献“国寿力量”。

中国人寿寿险厦门市分公

司积极探索新载体、新渠道、新

模式，巧妙地将

消保理念融入产品、服务及品牌宣

传中，实现了地域特色、资源优势

与基层群众需求的精准对接。线

上，通过官微、寿险App、厦门服务

号等平台，开设消保教育专栏，聚

焦老年人、新市民、台胞台企等重

点群体，制作并投放教育宣传材

料，普及金融知识；同时，推出“相

约星期二 消保进行时”答题抽奖互

动游戏，吸引广大消费者参与。线

下，则依托柜面网点、销售职场、金

融消保驿站，建立消保教育宣传基

地，积极利用各项增值服务资源，

丰富“消保+”场景，针对不同群体

宣传普惠金融、养老金融等金融消

费者权益保护和金融服务政策，让

金融知识普及更加贴近民生。

中国人寿寿险厦门市分公司还

下沉教育宣传重心，运用一线力

量，深入县域基层，贴近一线、

贴近群众，广泛开展“五进入”

活动，将金融知识、防范金融

诈骗风险提示等内容送到

各个角落，切实提升社会

公众的金融素养，营

造安全安心的消费

环境。


