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厦门人保财险始终将强化内

部管理、守护消费者权益作为高质

量发展的基石，不断加强内部合规

管理，建立健全全方位的内部管理

制度和风险防控体系，对保险产品

和服务的各个环节进行严格把关，

并定期组织员工参加消保培训、合

规培训，将消保考核与合规经营纳

入绩效考核体系，从源头上筑牢消

费者权益“防护墙”。在投诉处理方

面，厦门人保财险创新建立提级督

办机制，针对多次催办未解决的投

诉案件，迅速提交相应层级管理人

员督办，确保投诉件件有着落、事

事有回应。厦门人保财险还组建投

诉处理专班，实现跨部门深度融合

与穿透式降诉管理，有效化解投诉

纠纷。

此外，厦门人保财险还通过总

经理接待日活动，搭建起与客户沟

通的重要桥梁，全年精心组织12期

接待活动；积极开展“高管讲消保”

活动，公司高管率先垂范，带头抓消

保、讲消保，践行“金融为民”理念。

筑牢权益保护屏障优化服务
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人保财险厦门分公司

（以下简称“厦门人保财

险”）始终坚守“人民保险

服务人民”的初心，充分发

挥“经济减震器”“社会稳

定器”功能，将金融的政治

性、人民性贯穿在经营发

展的全环节。近年来，厦

门人保财险在优化消费者

权益保护工作、为民办实

事、提升公众风险防范意

识等方面持续深耕，以扎

实举措和卓越成效生动诠

释金融央企的责任担当，

用厦门人保财险

金融实践书

写金融助

力 民 生

的时代

答卷。

用心用情传递温暖金融为民

厦门人保财险立足“经济减震

器”和“社会稳定器”功能定位，将

服务民生作为核心使命，聚焦群众

需求，积极推出创新举措，在助力

民生保障、服务特殊群体、推动全

民健身、促进两岸融合等多个领域

精准发力，为市民提供坚实的安全

保障和贴心服务。

同安支公司推出“多险合一”

项目保险，整合大病、交通事故救

助、社会治安综合保险、老年人幸

福安康险等多元化产品，并增加了

失踪儿童找寻补助保险、维稳救助

责任、突发事件救助等保障项目，

为居民构建起全面保障体系；海沧

支公司聚焦老年群体，精心定制专

属保险方案，在四个街道设立咨询

服务点，简化理赔流程，为老年客

户提供便捷、贴心的服务；湖里支

公司深耕厦门市全民健身公共服

务体系建设，创新推出定制化健身

意外伤害保险方案，推出“一键报

案、快速审核、即时赔付”的线上理

赔新模式，累计为超10万市民提供

风险保障，年度风险保障金额突破

300亿元，覆盖全市近百所校园体

育场馆。此外，2023年9月至今，

厦门人保财险还为来往厦金两岸

的37万台胞提供共计185亿元的

意外风险保障，进一步增强了台胞

的安全感和归属感，助力厦门打造

台胞台企登陆的“第一家园”。

厦门人保财险还将社会责任

与人文关怀融入日常运营，以系列

务实举措传递温暖。厦门人保财

险对营业网点进行全面的适老化、

无障碍改造，设置爱心窗口、无障

碍通道、轮椅坡道等设施，配备老

花镜、急救药品等便民用品；兴隆

支公司走进自闭症教育机构，为

“星星孩子”送爱心物资，传递社会

对他们的关爱和美好祝愿；湖里支

公司为 52 家新就业形态企业的

13287名劳动者赠送保险，增强新

市民群体的归属感和安全感。
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厦门人保财险工作人员向市民普及金融知识，提供保险咨询服务。

增强公众防范意识普及知识

厦门人保财险始终秉持“守信

重诺 人保同行”的消保文化，积极

拓宽传播渠道、创新宣传方式，采

用线上线下相结合的多元化模式，

广泛开展金融知识普及活动，营造

了“学金融、懂金融、用金融”的良

好氛围。

在线下，厦门人保财险组织

“金融知识五进入”活动，充分利用

营业网点、社区宣传等渠道开展保

险金融知识讲座、咨询活动、设点

宣传等，创新“消保+非遗”“消保+

养老”“消保+乡村振兴”等宣教模

式，将金融服务延伸到居民身边。

3月8日，走进五一广场开展

“巾帼建功新时代·鹭岛金融

暖人心”宣传活动；3月

12日，走进围里社区开

展“闽南非遗传消保”宣传活动。

在线上，借助互联网、社交媒体等

新媒体平台，打造全方位、立体化

的金融知识宣传矩阵，结合热点话

题和真实案例，定期发布防范保险

风险视频、防范非法集资推文等，

让公众通过轻松的阅读和观看提

升金融素养，扩大保险知识的传播

覆盖面和影响力。

厦门人保财险不断做实做细

金融消保工作，积极拓展教育宣传

阵地。厦门人保财险与沙坡尾社

区共同打造“金融消保驿站”，将党

建与消保工作深度融合，构建了

“党建引领、点状辐射、贴近民生、

公益立项、开放接口”的金融消费

者权益保护教育宣传全新格局；南

山支公司聚焦新能源车险客户，组

织开展“金融消保小课堂”活动，通

过设置模拟金融交易、防骗游戏等

互动体验环节，有效提升了消费者

的风险防范意识和自我保护能力。

展望未来，厦门人保财险将继

续秉持以人民为中心的发展理

念，用实际行动践行“人民保险

服务人民”的庄严承诺，积极履

行社会责任，以更高的标准

和更严的要求推动金融服

务全面升级，为厦门经济

社会高质量发展持续注

入强劲动力，全力守

护广大市民的幸福

生活。

厦门人保财险

工作人员向市民讲

解金融知识。


