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晨报记者叶子申实习生叶桑宇

随着家庭养宠热潮持续升

温，与之相伴的宠物诊疗需求也

呈井喷式增长。记者近日走访厦

门市场发现，宠物医疗呈现升温

态势，但行业也面临诸多发展难

题。

厦门宠物就医需求增加
近日，厦门“00后”谢女士抱

着生病的宠物仓鼠来到一家宠物

医院，为其挂号治病。“我的仓鼠

养了好几年，这次得了子宫蓄脓，

做B超、吃药，前后花了 300多

元。”谢女士说。

读大四的小叶也说，她的猫

前几年得病，做手术加住院半个

月，花费了2000多元。

据了解，目前为宠物医疗消

费不惜投入的养宠人士在厦门并

不少见。厦门大街小巷，宠物医

院和诊所随处可见。天眼查

App的数据显示，厦门现有宠物

医院相关机构近170家。

宠物医院增多的背后是宠物

就医需求持续增加。厦门康怡伴

侣宠物医院的林医生告诉记者，

目前这家宠物医院的平均客单价

在300元—600元，总院平均一

天接诊量在50例左右。另一家

宠物医院工作人员表示，目前一

天可接收二三十只宠物就诊，比

过去明显增多。

记者从厦门康怡伴侣宠物医

院获悉，该医院接诊的宠物犬约

占35%、猫占60%左右，其他宠

物占比仅5%左右。

宠物医疗服务多样化
记者走访发现，为了满足多

样化的宠物诊疗需求，我市宠物

医院的服务项目日趋多样化，科

室设置也更加专业、精细。厦门

康怡伴侣宠物医院相关人士告诉

记者，该院的宠物医疗业务涵盖

心脏科、眼科、内科、外科、骨科以

及神经科等。

瑞派闽华厦门宠物医院管理

公司相关人士介绍，当前的宠物

诊疗设备不断升级，高端B超、

CT和核磁共振可用于给宠物做

白内障手术、脊椎神经手术等外

科手术，宠物医院正在进一步往

心脏专科、中兽医专科、异宠专科

等专科化方向发展。

值得一提的是，宠物保险也

在逐渐普及。当前厦门不少宠物

医院都与友安、国泰、大地保险等

公司开展合作。市民杨先生为家

里养的3只宠物猫都购买了宠物

医保。他说：“去年家里的猫咪生

病做手术，1500元的医疗费医保

可以报销300元左右。”

市民吐槽行业存在乱象
然而，在市场繁荣背后，宠物

医疗行业也面临诸多挑战。不少

人吐槽，资质缺乏、过度检查、价

格“糊涂”已成为部分宠物医院的

“顽疾”。“做个普通的检查一次就

要几百元、上千元，检查项目繁

多，收费不透明，有的医院甚至给

宠物用过期试剂。”市民周女士

说。

记者梳理发现，有市民在社

交平台上吐槽，自家宠物因肠胃

不适就医，宠物医院开出多项检

查单，包括X光、血液生化等检

测，总费用高达2000多元，可是

最终治疗效果却不理想。还有市

民声称，给宠物做常规疫苗接种

时被诱导购买高价药品和保健

品。更有市民遭遇“价格迷雾”，

称宠物医院收费标准不透明，相

同诊疗项目在不同医院收费悬

殊。然而，不少人在投诉维权时

却面临举证困难、处理周期长等

问题。

记者了解到，不仅消费者遇

到各种问题，宠物医院经营者也

遇到诸多难题。“从行业整体来

看，内卷严重、专业人才短缺、医

患纠纷等问题日益凸显。”厦门一

家宠物医院负责人告诉记者，一

方面，随着宠物医疗市场竞争加

剧，市场营销费用居高不下，加上

价格战激烈，使医院利润大幅下

滑；另一方面，宠物医院行业扩张

速度太快，可是一名专业宠物医

生的成长需要3年—5年的时间，

市场快速发展导致众多宠物医院

专业人才匮乏，影响诊疗质量和

服务水平，也导致医患纠纷频发。

业内人士呼吁，为满足日益

增长的宠物诊疗需求，亟待加强

行业准入与监管，健全规范宠物

医疗体系，推动构建更加完善的

宠物诊疗管理机制，从而让行业

更加健康发展。

晨报记者张玲玲陈起鸿黄晶晶

晨报报道《与爱宠体面告别

宠物殡葬兴起》（详见本报4月16
日A5版）后，引发各界热议，有人

称“宠物殡葬是专业的人为宠物

主解忧”；作为新兴行业，宠物殡

葬业从业者表示“没法规、没行

规，我们是摸着石头过河”。宠物

殡葬行业如何规范发展？记者就

此进行了走访。

厦门宠物殡葬业才起步
“厦门宠物殡葬行业尚在起

步阶段，专业做宠物殡葬且较正

规的机构仅10家左右。”从业者

小张告诉记者，他之前在外地从

事宠物殡葬业，后来发现厦门宠

物市场庞大、宠物殡葬业起步晚，

认为大有可为，于是转战厦门。

小张告诉记者，开一家正规

的宠物殡葬机构需要租较大的

场地，加上装修、购买火化炉等

设备，资金投入较大，于是一些

中介机构就找一些非正规机构

合作，赚取差价，这样往往存在

宠物尸体无害化处理过程不透

明等问题，对行业发展造成负面

影响。

同时，厦门的宠物主对宠物

殡葬行业知晓率不高，大部分人

不知道宠物死亡后该如何处理，

许多人选择就近掩埋宠物尸体或

交给环卫部门、物业当作垃圾处

理。“如果按养犬办法的规定处

理，需要挖1.5米深的坑掩埋，还

要撒石灰粉消杀，大部分人是做

不到的。”小张告诉记者，如果掩

埋土层较浅，动物尸体腐烂后很

容易造成环境污染，还可能会传

染病菌。

海沧区环卫工人蔡女士告诉

记者，对于一些市民丢弃的宠物

尸体，他们只能按照“其他垃圾”

进行分类，由垃圾车拉走处理。

行业监管方面存在空白
记者走访宠物主、宠物医院

及宠物殡葬机构发现，当前我市

宠物殡葬行业存在监管空白。一

名宠物殡葬从业者表示：“由于没

有相关规定，业内人士只能摸着

石头过河。”

对此，记者走访了相关部

门。市民政局表示，“民政系统

只管人的殡葬，不管动物殡

葬”；厦门市动物疫病预防控制

中心表示，宠物殡葬不是他们的

管辖范围；厦门市农业农村局农

业生产管理处告诉记者，厦门目

前还没有针对宠物遗体处理的

相关政策，但是有规定动物无害

化处理需要办理“动物防疫条件

合格证”，主要是针对牲畜、家

禽等。

记者联系厦门市农业综合执

法支队，得知我市只有针对犬只

遗体处理的相关政策规定。例

如，《厦门经济特区养犬管理办

法》中规定，养犬人应当将死亡犬

只送交所在区人民政府指定的收

集点，不得私自处理，严禁随意丢

弃、剥皮、食用、出售或者自行掩

埋、混入生活垃圾。

呼吁出台规定加强监管
针对目前厦门宠物殡葬市场

规模小、机构各自经营缺乏监管

的情况，从业者小张希望能组成

联盟或成立协会，期望政府能出

台相关规定，让宠物殡葬业能在

明确的发展方向下规范发展。

环卫工人蔡女士则表示，希

望政府出台相关规定，明确宠物

尸体处理办法，或由政府牵头建

立集中无害化处理点。

“从尊重生命的角度出发，宠

物离世后不能简单地当作垃圾处

理。”农工党厦门市委会专职副主

委兼秘书长杨军表示，宠物殡葬

服务的需求客观存在，它既关乎

生命尊严，也涉及公共安全问题，

需要政府、市场和社会共同参与，

通过法规、行业标准和市场引导

来逐步完善监管。

在杨军看来，规范宠物殡葬

行业，安全性和防疫监控是首要

考虑的因素，应借鉴宠物店、宠物

医院的管理经验，严格执行相关

防疫法规，并由主管部门落实监

管责任。针对不同消费者的个性

化需求，可由行业协会制定多种

处理模板供经营主体选择，实现

处理流程灵活化、标准化。

杨军强调，在社会层面上，尊

重人的生命应高于宠物的生命。

在尊重宠物生命的前提下，通过

严格监管、做好保障措施，允许并

鼓励满足个性化需求的宠物殡葬

服务行业发展是可以实现的。

给猫看个病花费2000多元
厦门宠物医疗市场持续升温，但行业发展存在诸多乱象

在厦门一家宠物医院，工作人员正在为宠物猫做检查。实习生叶桑宇摄

《与爱宠体面告别宠物殡葬兴起》后续

宠物殡葬行业 强化监管势在必行


