
▲民警为矛盾纠纷当事人做笔录。记者唐光峰摄

▼经调解，矛盾纠纷双方当事人握手言和。记者唐光峰摄
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晨报记者张玲玲

端午节前一晚，钟山派出所民警邱伟

鸿经历了一个无眠夜，当地居民发生了两

起矛盾纠纷，本着“矛盾纠纷不过夜”的原

则，他和联调员连夜开展矛盾纠纷化解工

作，让群众的“火气”变“和气”，纠纷双方

最终握手言和。

钟山派出所警民联调室是政府购买

服务的“试验田”，自2017年运营以来，已

成为百姓心中的“金牌调解室”。2024

年7月，钟山派出所大胆创新，将调

解工作时间由每天12小时延伸到

24小时，还专门成立治安组，选

派5名民警与联调员配合开展

矛盾纠纷化解及治安案件处

理，成为海沧区首个也是目前

唯一一个365天×24小时

警民联调中心。近一年

来，钟山派出所警民联调

室共化解矛盾纠纷 1362

件，群众满意度节节攀升。

厦门市公安局钟山
派出所警民联调室创新
升级，成为海沧首个24

小时联调中心
说起海沧区的特色警民联调模

式，钟山派出所首屈一指。钟山派

出所警民联调室成立于2017年11月15

日。作为海沧区委政法委购买服务的“试

验田”，联调室引进由厦门市中级人民法

院原特邀调解员、退休公安严爱平等担任

联调员，运行近8年来，调解矛盾纠纷数千

起，成为维护辖区平安和谐的基石。

然而，随着社会发展，钟山派出所辖

区警情量和矛盾纠纷数量持续增加，原有

的12小时工作制已无法满足需求，特别是

晚上突发的矛盾纠纷得不到及时化解，容

易积压成“疾”。于是，钟山派出所大胆尝

试将警民联调室改为24小时工作制，与派

出所值班室全时联动，联调员也由4人增

加到7人，同时派出所选派5名民警组成

“治安组”，与联调员搭档调解矛盾纠纷、

处理治安案件。

在基层警力有限的情况下，在矛盾纠

纷化解上投入如此大的人力，值吗？“值，

非常值！”钟山派出所教导员林再勇介绍，

以前值班民警要调解矛盾纠纷，又要接处

警，分身乏术，特别是多起警情扎堆发生

时警力更加捉襟见肘。有时调解到一半，

警情来了，民警要出警，难免顾此失彼，矛

盾双方当事人在等待中“火气”更旺，使调

解工作更难开展。联调室改革创新后，值

班民警将现场无法调解的矛盾纠纷双方

当事人带回派出所，由治安组和联调员跟

进调解，像流水线一样相互配合，调解更

专业、高效，成功率更高。这样也能为民

警减负，让他们有更多时间和精力处理警

情，可谓一举多得。

“不要小看矛盾纠纷，它们是滋生社

会不稳定因素的‘火花’。”林再勇说，派出

所花大力气“灭火”，其实就是为百姓营造

和谐的氛围，织就一张“平安网”。

“治安组”民警都是派出所的骨干，

其中一名是“80后”、4名是“90后”，民

警邱伟鸿任组长。俗话说，清官难断家

务事，矛盾纠纷化解也是一项“技术

活”。邱伟鸿说，“治安组”民警必须口

才好、知法理、逻辑思维清晰，还要有一

定的亲和力，不能让群众有距离感。矛

盾纠纷化解主打“不过夜”“不离所”，争

取“就地化解”。

警民联调室负责人严闽介绍，45%

的矛盾纠纷发生在夜间，特别是夏季，

一个月就有80起左右的纠纷，高峰期

一天有8起。如果这些矛盾纠纷没有

及时化解，就会越积越多，实行24小时

工作制后，联调员和民警组成的“黄金

搭档”随时随地介入调解矛盾纠纷，调

解时间大幅缩短，简单纠纷可当日化

解、复杂纠纷力争一个月内解决，基本

可实现矛盾纠纷“日清月结”不积压。

今年5月30日晚上11点多，邱伟

鸿正在值班，接到报警称有人打架受

伤。值班民警随后将双方当事人带回

派出所，邱伟鸿及时介入了解情况。原

来是一男一女因投资问题发生纠纷，男

方在公司搬运冰箱时，绳索打到了女

方，于是女方报警称被殴打。到了派出

所，双方怒火难消，争执不下。邱伟鸿

和联调员分头劝说，最终男方赔偿了女

方医药费，得到女方谅解。民警仅用1

个小时就平息了这场“纷争”。

警民联调室新机制运行近一年来，

已成功化解矛盾纠纷1362件。民警开

玩笑说：“24小时+‘黄金搭档’=超级

‘灭火器’。”

警民联调室
创新升级2.0版本

24小时+“黄金搭档”=超级“灭火器”
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▲“治安组”民警与值班民警对接。记者唐光峰摄
警民联调室，“联”字是关键。钟山派出

所还与街道、法院、妇联、城建、劳动监察等

部门联动，共同开展矛盾纠纷化解工作。对

于有人多次报警的矛盾纠纷，社区民警和网

格员将入户跟进，并不定期回访，防止矛盾

“复燃”，从根源上形成闭环。

今年4月，派出所辖区两个居民因为在

一堵共用的墙上搭铁皮房发生口角，大打

出手，造成一方的头和脸轻微伤。民警多

次组织双方调解，但因双方积怨已久，均未

能达成和解。民警和联调员没有放弃，而

是走访周边居民，全面调查取证，查明纠纷

背后的原因，再次组织双方进行调解。民

警和联调员先后打出“亲情牌”和“法理

牌”，通过一些小事让他们回忆起曾经和睦

的邻里关系，通过讲法理让他们知晓各自

要承担的法律后果。经调解，双方同意和

解。后来，社区民警和网格员入户走访，看

到这两家人和好如初，矛盾彻底化解。

目前，这种“治安组+联调员”的“黄金

搭档”模式已在海沧公安分局全面推广，成

为海沧区的“和谐样本”。

多部门联动
化解纠纷实现闭环


