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晨报讯（记者 于婧媛）小厕

纸，大民生。晨报连续报道体育

中心公厕未配备厕纸一事，引发

众多读者热议。市民林先生致

电晨报热线8080000，讲述了自

己一次就医时颇为尴尬的经历。

林先生在医院候检时突感内

急，却未随身携带纸巾。匆忙进

入厕所后，他发现墙上的纸巾盒

空空如也。向保洁人员询问时，

对方示意他可向护士站求助。林

先生向护士借纸，却被告知需前

往一楼的便利店购买。最终，他

只好向同在等候区的其他患者求

助，才解了燃眉之急。这次经历

令林先生印象深刻，自此每次就

医，除了医保卡、检验报告等必备

物品外，他总会特意检查是否带

了纸巾。林先生建议，医院能否

提供免费厕纸？如果顾虑成本，

能否在厕所安装扫码取纸设备，

提供付费小包装纸巾？

林先生举例说，厦门大学附

属心血管病医院（以下简称“厦

心医院”）的厕所一直提供免费

厕纸。昨日下午，记者前往该院

实地走访。

记者在门诊一楼女厕看到，

入口墙面上的盒子里装有擦手

纸巾，洗手台上放置了三瓶洗手

液，墙边设有感应式烘手机；每

个厕格内均安装壁挂式免费厕

纸，采用的是圆形自断式抽纸设

计，纸张封装于筒内，每次抽取

仅出一张，既节约用纸，也能减

少不文明取纸行为；坐便器上方

还备有可水溶的一次性马桶垫

纸，用后可直接冲入马桶；侧墙

较低处还安装了紧急呼救按钮。

“这家医院的厕所考虑得太

周到了，大大降低了交叉感染的

风险。”一位患者表示，厦心医院

的厕所环境堪比五星级酒店。

厦门大学附属心血管病医院

党委办公室（宣传部）主任付磊介

绍，医院致力于打造一所“不像医

院的医院”。自五缘湾院址规划

之初，便将卫生间设计作为“厕所

革命”和改善就医体验的重点，搬

迁后更在规范化、标准化管理上

下足功夫，力求让每一位来到厦

心的人，都能感受到放松、舒适的

人文关怀。付磊坦言，提供免费

厕纸仅是其中一个细微环节。相

较于这部分支出，让患者在此获

得优质的诊疗服务、提升就医满

意度，才是树立医院口碑、增添品

牌亮色的关键所在。
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《公厕没厕纸内急空着急》后续

厦门市体育中心公厕已完成升级改造

16个公厕全部配备免费厕纸

晨报讯（记者 黄晶晶）连续

3天，晨报针对厦门市体育中心

公厕未提供厕纸一事进行追踪

报道（详见晨报 11月 28日A3

版、12月 1日A3版、12月 2日
A3版），此事终于有了结果。昨

日，厦门体育产业集团对市体育

中心公厕进行升级改造，在 16

个公厕内安装了抽纸盒，并提供

免费厕纸。

昨日下午，晨报记者再次来

到市体育中心，体验公厕变化。

记者来到市体育中心时，正值锻

炼高峰期。沿着外场跑道一路查

看，发现沿途多个公厕的墙面上

均已安装白色抽纸盒，盒内纸巾

充足，市民可随手取用。不少前

来跑步的市民在如厕时发现这一

变化，纷纷感叹“很方便”“很惊

喜”。

家住附近的市民张女士每周

有三四天来此锻炼，她告诉记者：

“今天我一进来就看见新装的抽

纸盒，而且里面都有纸巾，挺惊喜

的！”她表示，体育中心人流量大，

免费提供厕纸是实实在在的便民

措施，也体现了厦门作为文明城

市的细节温度。

几乎每天来跑步的卢先生也

对此表示赞同：“配备免费厕纸很

有必要，这是社会进步的体现。

毕竟不是每个人都会随身带纸，

这样确实方便多了。”

在旁经营体育用品店的游女

士对这项服务感受更深。“以前经

常有人着急来店里借纸，现在有

了免费厕纸，大家就方便多了。”

记者在现场看到，抽纸盒上

粘贴有红色纸条，清晰标注公厕

位置与联系电话，例如“A南2台

外 场 女 卫 生 间 电 话 ：0592-

8525252”。工作人员解释，这是

为了市民在缺纸时可以准确报出

位置，方便及时补充。

市体育中心物业负责人许先

生介绍，目前外场、内场及篮球场

周边共16个公厕已全部配备免

费厕纸。日常管理中，保洁人员

每两小时打扫一次，如果市民发

现缺纸，可立即联系内场人员补

充，物业主管也会不定期检查。

许先生表示，有人出于卫生

考虑，更倾向于使用扫码付费的

纸巾。因此他们计划接下来加装

付费纸巾机，为大家提供更多选

择。他同时呼吁，希望市民游客

按需取用，节约用纸，共同维护这

项便民服务。

厦心医院厕所不仅有免费厕纸，还有一次性马桶垫纸。

网友“喵小姐”：真正急群众

之所急，让“方便”之事更方便。

网友“油炸绿番茄”：厦门

这点做得挺好，有群众反映民

生小事，整改起来速度很快，

值得点赞。

网友“天天开心”：人都有

廉耻之心，如果有那种恶意“薅

羊毛”的人，也会被身边人戳脊

梁骨，大可不必因噎废食。

网友“思考者123”：文明

社会的构建依赖每个人的自

觉行动。大家应该主动珍惜

公共资源，守护彼此共同权

益，别让老鼠屎坏了一锅粥。
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▲体育中心公厕已提供免费厕纸，市民

可按需取用。本组图片记者邵育洋摄
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厦心医院厕所提供厕纸、马桶垫纸、洗手液等，细节满满

服务很贴心 市民频点赞


