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“绣”出高颜值 留住“烟火气”
匠心“绣”城，厦门市执法局提交“十四五”城市管理满意答卷

晨报记者晋君

“以前农民工用餐不方便，现在

在工地边上就能吃上热乎的饭菜；

以前消防栓占道碍事，现在规范设

置不堵路。”谈起五年来身边的

变化，市民小陈感触颇深。这

些看似细微的“小事”，背后是厦门

“大城管”机制的持续发力。

“十四五”以来，厦门市城市管

理行政执法局（以下简称“市执法

局”）构建具有厦门特色的“一委一

办一平台两中心”工作体系，建立

“1+2+6”制度支撑体系，用“绣花功

夫”破解城市管理顽症痼疾，先后推

动解决在建工地工人用餐、占道消

防栓等群众关注的热点难点问题

300余项。2025年4月，住建部城

市管理监督局印发厦门市“加强城

市管理统筹协调”经验做法，向全国

推广厦门模式。

市执法局还创新发布“高颜值

城市综合管理指数”，推动精细化管

理考评与文明城市创建考评“一体

运作”，实现城市“高颜值”与“烟火

气”双赢，助力厦门蝉联全国文明城

市“七连冠”。2025年9月，市执法

局规范涉企行政执法工作在司法

部、中央纪委国家监委联合召开的

会议上作典型发言，相关经验入选

住建部城市管理监督局公布的全国

十大典型案例。 城管执法队员实时受理平台流转信息。市执法局供图

清晨六点，松柏美食一条街的

骑楼下，早餐摊主陈阿伯熟练地将

桌椅摆放在店门前划着黄线的“宜

设区”内，热腾腾的蒸汽伴着食物的

香气唤醒了街道，前来用餐的市民

络绎不绝。

而在数公里外的市城市运行管

理服务平台指挥中心，大屏幕上，全

市200余个大型户外广告设施的实

时倾斜数据正平稳跳动，9万余辆共

享单车的分布热力图随着早高峰的

到来开始变化。

这是厦门城管日常的一体两

面：一边是充满烟火气的生动街景，

另一边是智能高效的城管“大脑”。

“过去我们像救火队，哪里乱了管哪

里。现在更像绣花工，心里有图，手

上有线，讲究的是精度和温度。”城

管队员小李感慨道。

变化始于对“顽症痼疾”的重新

审视。占道经营、共享单车淤积、广

告牌安全隐患……这些曾是投诉热

点。市执法局没有简单“一禁了之”，

而是拿起“绣花针”，在“堵”与“疏”、

“管”与“服”之间寻找最优解，率先

在全国推行适当跨店经营，在641

条重点路段科学划定518个宜设区

与限设区，为像陈阿伯这样的2万余

家商户找到了经营与市容的平衡

点。“这条黄线，划出了规矩，也划出

了空间。”陈阿伯说，“生意好做了，

我们也更自觉维护门前整洁。”

目光向上，守护群众“头顶”安

全的，是科技赋能下的“火眼金睛”。

在繁华的城市中心万象城，一块巨

大的LED屏背后，隐藏着平衡传感

设备，它实时将倾斜、震动等数据传

回“城市大脑”。“一旦监测到异常，

系统会立即预警，并自动派单给辖

区中队和产权单位，实现从风险感

知到处置的分钟级响应。”平台工程

师小张说。

市执法局率先在全国以地方性

法规形式，强制要求大型户外广告

设施设置安全预警系统，在全市200

余个大型户外广告设施上安装平衡

传感设备，实时监测风险隐患。在

2024年住建部城市管理监督局广

州现场会上，厦门市就相关工作作

经验介绍。

脚下功夫，则体现在对“最后一

公里”秩序的智慧调度。曾几何时，

地铁口堆积如山的共享单车是“城

市之痛”。市执法局出台全国首部政

府规章《厦门市互联网租赁自行车

管理办法》，运用电子围栏定点停车

技术对全市共享单车实时监测与科

学调度。如今，车辆是否入栏停放，

区域饱和度如何，在平台上都一目

了然。从被动清理到主动预警、科学

调度，技术的应用让城市“毛细血

管”的通行更加顺畅。市执法局因此

获邀参加全国互联网租赁自行车健

康发展圆桌会议，推广厦门经验。

从“头顶安全”到“脚下秩序”
守护城市每一寸肌理的温度与精度

执法，是城市管理的利器，但如

何让这把利器既有力又精准，既有

尺度又有温度，考验着治理智慧。

“十四五”期间，市执法局出台城管

执法全流程指导性文件《厦门市城

市管理行政执法程序规定》，将城管

执法领域 59 部法律法规细化为

2089条行政处罚裁量权基准和适用

规则，其中多项条款被住建部吸收

借鉴，提供执法规范化“厦门范本”。

2024年1月，厦门市执法局被住建

部评为巩固深化“强基础、转作风、

树形象”专项行动表现突出单位。

比清晰尺度更体现治理理念进

步的，是主动释放的法治温度。市执

法局创新推行城管执法领域轻微违

法行为不予处罚制度，率先制定包

容审慎监管执法“四张清单”，对于

像店铺招牌轻微破损未及时修复等

非主观恶意、社会危害性小的首次

轻微违法行为，多以劝导教育、责令

改正为主。数据最有说服力：近年

来，市执法局在执法办案中，对处罚

事项作出不予处罚、从轻处罚等

1000余件，为执法相对人减免罚款

1400余万元。

这份温暖，也精准送到最需要

关怀的群体。市执法局积极推进流

动摊贩治理，规范设置“摊规点”

6000余个，还按10%比例设置公益

摊位，保障特殊群体生计。今年5月，

市执法局推出优化营商环境“五豁

免、十允许”政策组合拳，目前已服

务超400家经营主体扩宽经营空间，

指导63个商业综合体设置临时小型

广告设施，规范100多家外摆商户促

销活动。此外，在软件园三期等大型

工地周边，市执法局主动协调设置

了60余个临时用餐摊点，解决了建

筑工人“吃饭远、吃饭贵”的难题。

城市治理千头万绪，过去各部

门“各管一摊”。为破解这一困局，需

要一场深刻的机制变革与技术革

命。“十四五”期间，市执法局着力打

造的“大城管”机制和“厦门市城市

运行管理服务平台”（简称“平台”），

正是这场变革的核心引擎。

走进厦门市智慧城市管理监督

指挥中心，一面巨大的弧形屏幕上，

数据不停跳动、闪烁。这里整合接入

12个行业部门、56个业务子系统，汇

聚超9000万条城市运行数据，接入

20万路视频、智能巡查车和10万余

个物联感知设备，堪称城市治理的

“大脑”。它不仅是信息汇聚中心，更

是智能处置枢纽，初步具备了物联

感知、运行监测、指挥协调、智慧执

法等11种核心能力，开发了18个特

色应用场景。近五年，平台累计受理

城市管理事部件问题590万余件，派

发处置办结率达99.91%。2024年10

月，该平台以高分通过住建部验收，

综合成绩位居全国第一。同年11月，

住建部城市管理监督局在厦门市召

开座谈会，推广厦门经验。

回望“十四五”，市执法局着眼

于回应时代之问与人民之需，以“绣

花功夫”般的精细治理，织就了城市

的高颜值图景；以“清单阳光”般的

法治精神，呵护了厦门的烟火气息；

以“一网统管”般的智慧赋能，提升

了现代治理的效能水准……这份答

卷，写满了对民生的关切。

展望未来，厦门城管人将继续

锚定“城市高颜值、执法高水平”的

目标，不断增强城市管理科学化、精

细化、智能化水平，让“绣花功夫”更

细腻，让“城市大脑”更聪明，让“法

治温度”更可感，以城市管理的提质

增效助力厦门高质量发展，为厦门

努力率先实现社会主义现代化贡献

城管智慧和城管力量。

从“裁量利器”到“阳光清单”
在尺度与温度间寻找最优执法平衡

从“各管一摊”到“一网统管”
“城市大脑”让城市治理智能高效
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