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中国人寿寿险厦门市分公司发布2025年度理赔服务报告

科技赋能民生 守护万家安康

报告2025年度十大理赔

案例中，L先生意外身故，其受

益人获得420万元赔付；G先

生因疾病身故，其受益人获赔

378.12万元……这些大额赔付

的背后，是中国人寿寿险厦门

市分公司始终以专业、快速、有

温度的服务，为风雨中的家庭

撑起希望之伞。

值得一提的是，2025年，

“重疾一日赔”服务全年受理案

件934件，赔付金额达7002万

元，客户提交完整资料后，最快

可在一日内完成赔付。

高效理赔源于便捷服务。

中国人寿寿险厦门市分公司提

供“24小时报案+多元通道”服

务，包括微信服务号、寿险App

线上报案，或委托销售人员、柜

面提交资料，多途径确保“出险

即响应”。这份触手可及的保

障，让保险真正“用得上、用得

顺、用得安心”。

作为央企分支机构，中国

人寿寿险厦门市分公司始终恪

守“服务国家大局、守护人民生

活”的使命担当。从理赔提速到

健康预警，从科技赋能到主动关

怀，服务内涵持续深化，保障网

络日益织密。正如报告所诠释的

理念：保险的价值，既蕴藏于每

一笔及时到账的赔款中，又沉淀

于每一次细致入微的服务里。

中国人寿寿险厦门市分公

司正以“专业+温度”的双引擎，

为鹭岛千家万户筑牢风险防线。

在重大疾病理赔方面，中

国人寿寿险厦门市分公司全年

共处理重大疾病案件1722件，

赔付金额达1.17亿元。肿瘤、循

环系统疾病和泌尿生殖系统疾

病成为“三大杀手”，恶性肿瘤

位居重疾险赔付首位，是公众

健康的头号威胁。

重大疾病发病率方面，女

性占比为 58.43%，高于男性

（41.57%）。其中，男性高发疾

病为气管、支气管、肺恶性肿

瘤，甲状腺恶性肿瘤、肠恶性肿

瘤、慢性缺血性心脏病、急性心

肌梗死等，女性高发疾病分别

为甲状腺恶性肿瘤、乳房恶性

肿瘤，气管、支气管、肺恶性肿

瘤，肠恶性肿瘤、子宫恶性肿

瘤等。因此，报告提醒，男性应

多重视肺部健康，女性应多关

注乳腺健康，定期体检，做到

“未病先防”；同时，配置足额

保障，有效抵御重大疾病对家

庭的侵袭。

“保险不仅是风险转移的

工具，更是家庭抗风险能力的

重要支柱。”中国人寿寿险厦门

市分公司长期倡导“健康生活、

科学投保”理念，为客户提供体

检预约、三甲医院绿色通道、康

复指导等增值服务。

值得一提的是，该公司还

持续开展“金融知识进社区”活

动，普及重疾预防知识与保险

配置策略，助力构建全民健康

防护网。

3.31亿元是9万余个家庭

在风雨来临时的坚实依靠，更

是筑牢民生保障的“压舱石”。

中国人寿寿险厦门市分公司

2025年度理赔服务报告中，从

理赔结构看，医疗类案件占比

高达95%，重疾、身故和伤残类

案件分别占2%、2%和1%。其

中，单笔最高身故责任赔付达

420 万元，重疾赔付最高达

101.09万元，医疗费用赔付最

高达36万元，彰显着雪中送炭

的金融温度与责任担当。

在年龄分布上，理赔数据

勾勒出一幅跨越世纪的生命守

护画卷，最年长的理赔客户

103岁，最年幼的是仅为3个月

的婴幼儿。这一全生命周期保

障图景，印证了中国人寿寿险

厦门市分公司“守护每一个生

命阶段”的庄严承诺。

赔付总金额3.31亿元 筑牢全生命周期保障

一纸保单，承载风雨同舟的承诺；科技赋能，谱写效率与温情的篇章。近日，中国人寿保险股份有限
公司厦门市分公司（以下简称“中国人寿寿险厦门市分公司”）正式发布2025年度理赔服务报告。翔实
的数据背后，是央企践行金融为民初心的生动注脚，更是“国寿好服务”品牌在鹭岛大地的温暖实践。

报告显示，2025年全年，中国人寿寿险厦门市分公司始终将自身发展融入“健康中国”国家战略
大局，共完成理赔案件9.08万件，赔付总金额达3.31亿元，平均每日为客户提供近90万元赔款支持，
用实际行动诠释“一路守护，长久‘赔’伴”的服务承诺，以专业能力筑牢民生保障防线，以服务温度诠释
“保险姓保”的坚实步伐。

晨报记者白若雪 通讯员黄菲

紧扣高质量发展，中

国人寿寿险厦门市分公司

持续推进数字化转型，以

“数智理赔”重塑服务生

态。该公司创新推出“主动

理赔”模式，联合第三方大

数据平台，推出直赔探访

服务模式，化被动服务为

主动服务，通过大数据精

准识别出险线索，销售人

员由“坐等报案”转为“上

门服务”，让客户“零跑腿”

即可享受便捷服务。

2025年，中国人寿寿

险厦门市分公司理赔部与

第三方科技公司深度合

作，通过总部直付接口推

出免材快赔直付项目，在

厦门大学附属第一医院率

先试点落地，凭借医疗数

据互联互通实现“零材料，

快赔付”的服务革新，成功

推动商业健康保险服务迈

入智能理赔3.0时代，为厦

门保险行业的服务升级树

立了标杆。

据悉，免材快赔直付

项目以申请人自主自愿

的个人授权为前提，实现

医院、医保、商保三方数

据的无缝对接与安全共

享。客户在就诊结束后，

无需奔波整理各类理赔

资料，只需登录指定第三

方小程序，完成身份验证

与授权后，直接勾选本次

就诊记录即可一键发起

理赔申请。整个过程中，

客户无需提供病历、发

票、费用清单等任何纸质

或电子材料，真正实现了

“零材料申报”。这一创新

模式彻底改变了传统理

赔“材料多、流程繁、等待

久”的局面，将理赔申请

流程从原来的数天缩短

至分钟级，极大地减少了

时间成本、降低了操作门

槛，让理赔服务变得简

单、高效、透明。截至2025

年 12 月 15 日，免材快赔

直付项目已累计服务客

户 105人次，总赔付金额

达20.52万元。

“我在医院看到项目

宣传，想到自己有中国人

寿保单，就扫码试着体验

一下，比原来方便多了，不

用再上传病历、发票，登记

一下就可以提交理赔申

请，总体感觉蛮好的。”作

为中国人寿寿险厦门市分

公司的老客户，L女士体验

免材快赔项目后十分满

意。

免材快赔服务，需要

客户通过第三方小程序授

权并上传身份资料，自主

选择一年内就医记录进行

理赔申请。中国人寿寿险

厦门市分公司通过系统实

时对接，可自动获取电子

病历、费用明细、医疗票据

等核心数据，实现快速审

核、快速赔付。L女士2025

年 10月首次通过免材快

赔提交理赔申请，因定期

复诊需要，她每次住院后

即可通过该渠道勾选就诊

记录。截至2025年12月，

L女士已累计获赔3.13万

元理赔款。

心怀“国之大者”，勇

担央企使命，该公司将始

终践行“以人民为中心”发

展理念，持续深耕金融“五

篇大文章”，坚守“保险为

民”初心，以数字化手段破

解民生理赔痛点，不断提

升理赔服务质效，进一步

织密保障网络、优化服务

体验，为鹭岛百姓筑起坚

实可靠的健康保障屏障，

用可持续、可信赖、可感知

的国寿力量，擦亮“健康厦

门”的幸福底色。

打造智慧理赔新体验

】

呼吁定期体检科学投保“三大重疾”威胁健康

让保险服务触手可及24小时报案+多元通道
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持续推进数字化转型
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