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晨报记者陈起鸿

买房对每个人来说都是人生

大事。近日，市民陈先生向本报

热线8080000反映，他通过“贝壳

找房”平台（以下简称“贝壳平

台”）选中一套二手房，签订了买

卖合同，支付了定金和中介费，平

台方也出具了房屋质量相关证

明。但随后他找了第三方专业验

房公司检测，发现房屋存在严重

漏水问题，陈先生因此向贝壳平

台要求退还定金、中介费，并赔付

相关的维权费用。

值得一提的是，这套房用到

了贝壳平台推出的AI验房功能，

用户只需上传现场照片，系统就

会自动生成质量检测结果。陈先

生觉得，在房屋质量把关这个环

节，AI验房看似高效，实则并不

靠谱。

此事原委究竟如何，记者多

方走访、了解情况。

AI验房已通过
现场检测却漏水

陈先生告诉记者，今年年初，

他在贝壳平台上看到一套位于岛

内的精装二手房，中介承诺房屋

状况良好，平台也在交易过程中

向陈先生出示了房屋质量相关证

明，明确表示房屋通过平台查验、

不存在明显质量隐患。“我当时就

觉得大平台应该信得过，看照片

和系统检测显示都没什么问题。”

陈先生回忆，他先后支付了10万

元购房定金和2万元中介费。

然而，在签订完合同、房屋尚

未过户时，陈先生找了第三方专

业验房公司厦门熊师傅工贸有限

公司上门检测，结果令他大跌眼

镜。专做防水鉴定的林师傅在使

用专业仪器检测后指出，房屋存

在多处漏水隐患，甚至一些隐蔽

墙体内部已经有潮湿发霉迹象，

需要大范围维修。

林师傅告诉记者，这套二手

房多个房间出现表面涂层损坏，

墙面出现大面积空鼓、起翘、开

裂、脱落，涂层呈不规则片状剥

离，露出下方基层，水渍痕迹由中

心向四周扩散，部分区域存在反

复干湿交替的痕迹，符合长期持

续渗水的特征，非一次性外力或

装修质量问题导致的损坏，目前

房屋漏水情况严重影响房屋正常

使用功能及居住安全。

面对房屋瑕疵
客服推诿、赔付缩水

发现问题后，陈先生迅速联

系了贝壳平台客服及当初带看房

的中介，要求平台履行房屋质量

保障相关承诺并协商退费。但平

台方面的回应让陈先生十分失

望，客服多次以不同理由拖延推

诿，甚至提出500元的极低补偿

方案。

陈先生告诉记者，自己光是

维权费用就花费了2544元。他

认为，房屋漏水属于重大隐蔽瑕

疵，平台方作为专业的中介机构

本应尽到核查义务，如今出了问

题，平台更应该积极承担责任。

昨日，记者联系到贝壳平台

厦门相关负责人宁曦，他表示，他

们正在积极跟买方沟通，同时也

会再去核实第三方出具的漏水检

测报告，目前他们愿意无责取消

这个合同，退还定金和中介费。

关于维权费用等方面的赔偿，他

们将与陈先生进一步协商。

陈先生的遭遇并非个例。记

者查阅黑猫投诉等消费者投诉平

台发现，仅2026年以来，关于贝

壳平台中介隐瞒房屋质量问题、

未尽查验告知义务的投诉就有数

十条。多名消费者反映，支付高

额中介费后才发现房屋存在漏

水、墙体开裂等重大隐蔽瑕疵，而

贝壳平台客服普遍采取拖延推诿

的处理方式，仅愿意赔付极低金

额，甚至有平台客服明确告知消

费者“需自行起诉”。

把关房屋质量
AI验房存在技术盲区

在维权沟通过程中，陈先生

还提出了一个令他极为困惑的细

节——贝壳平台目前重点推广的

AI验房功能，用户只需通过App

拍照上传平台，系统就会自动识

别并出具验房结果。

“之前中介人员都会自己一

趟趟实地看房，有时候还带我去

现场反复检查，虽然效率不高，但

看得仔细、问得清楚。现在贝壳

搞了个AI验房，拍拍照就出结果，

速度快是快了，但反而把最重要

的质量把关环节给弱化了。”陈先

生坦言，AI验房看似代表了技术

进步，但在买房这种动辄几十万

甚至上百万元交易的事项上，过

分迷信AI反而是一种倒退。

根据贝壳平台公开资料，贝

壳内部已推出AI房源检测、VR

验房、三维重建等技术手段，声称

可以大幅提升看房效率和风控能

力，并通过建立风控模型来快速

识别漏水等风险。

宁曦告诉记者，AI验房是指

贝壳平台提供房屋检查指引和标

准给经纪人（中介），经纪人根据

指引初步检查房屋漏水等表象问

题，AI只是进行辅助操作提示。

经纪人并非验房专家，其漏水检

查也只是表象检查，实际会结合

业主反馈的情况，做合同约定和

责任约束。

针对AI验房的准确性，记者

采访到厦门家迪装饰有限公司董

事吴志林。他直言，目前市面上

所谓的“AI验房”远未成熟，存在

明显的技术盲区。他表示，真正

的验房必须由专业人员实地操

作，“你得拿空鼓锤去敲，才能知

道瓷砖有没有空鼓。AI靠一张图

片、一段视频，怎么验得出来”。

吴志林特别指出，隐蔽工程

是AI验房的“死穴”，AI能分析的

无非是油漆有没有黑、表面有没

有划伤，一旦涉及结构内部或需

要触觉判断的缺陷，便无能为力。

针对陈先生的具体诉求，本

报记者将密切关注这起纠纷的最

新进展。
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AI验房没问题 实测却多处漏水
平台证明与实地检测结果悬殊，消费者买二手房维权遇阻

房屋内发现多处漏水痕迹。陈先生供图


